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i Programa

= Introducao e Enquadramento

= Conceitos e definicoes

= |1SO 31000

= Sistemas de gestao

= Contributos para sustentabilidade




:LGESTAO DO RISCO

= Atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacao no que
respeita ao riSCo (Guia ISO 73:2009)

= Ferramenta de apoio a decisao, com o
objetivo de identificar perfis de risco e
estabelecer prioridades para as acoes
de melhoria



i Gestdo do Risco

Produtos
o Servu;os
s Processos
s Pessoas
s Bens
= Soclais
= Ambientais
= Negocio




Gestao do Risco

Abrange as varias actividades de uma organizacao
Identifica os riscos que existem

Avalia esses riscos relativamente a frequéncia potencial,

probabilidade e gravidade
Elimina os riscos que podem ser eliminados

Reduz as consequéncias dagueles gque nao podem ser

eliminados

PGe em pratica mecanismos para absorver as

consequéncias dos riscos que permanecem



i Tipos de Analise de Risco

Seguranga (baixa probabilidade; elevada consequéncia;
agudos; acidentais; tempo critico de resposta; relacdes de
causa a efeito Obvias; essencialmente dentro da Unidade)

Saude (elevada probabilidade; baixa consequéncia;

cronicos; relacdes de causa a efeito dificeis; essencialmente fora
da Unidade)

Ecolégico/AmbientaI (mudancas subtis; relactes de

causa a efeito incertas; interac¢coes complexas com as
comunidades e ecosistemas (ex: alimentar); essencialmente
fora da Unidade)

Negc')cio (mudancas subtis e drasticas; relacdes de causa a

efeito incertas; interac¢cbes complexas com a envolvente;
essencialmente fora da Unidade)



i Algumas PARTES

SST
TSA
Qualidade = Resultados
Requisitos Desej
k . Processo esejados
Contingéncia

l

Ambiente



VISAO INTEGRADA

MELHORIAS ? ...
... IMPOSSIVEL !!!!

A MENOS QUE ...




i INTEGRACAO

= Planeamento dos diversos tipos de
riISCOS (PAS 99: 2006 - “specification of commom

management systems requirements as a Framework for

integration), VDI 4060 - Integrated Management

Systems - Guidance on practical implementation (general
/nformation

= Abordagem por processos



SO 31000- Gestao do risco -

Principios e linhas orientadoras

= Ambito: Fornece principios e linhas
orientadoras gerais sobre a gestao do
rsco.

= Aplicacao universal: Qualquer tipo de
organizacao e tipo de risco

= Abordagem comum (apoio as normas
relativas a riscos e/ou sectores especificos)

= Nao se destina a fins de certificacao.



1SO 31000

Ambito
(Clausula 1)

11 Principios
de Gestao do
Risco

(Clausula 3)

Termos e Definicdes

(Clausula 2)

/

Organizaca

(Clausula 4)

o)

[

Processos

(Clausula 5)

~




:LPERIGO, RISCO, APRECIACAO

s PERIGO /Fonte do risco:

- Elemento que, por si sO ou em combinacdo com

outros, tem o potencial intrinseco de originar um
riIsco (Guia 1SO 73:2009)

- Fonte, situacao ou acto com um potencial para o
dano em termos de lesOes, ferimentos ou danos
para a saude (3.8), ou uma combinacao destes (BS
OHSAS 18001)



i PERIGO, RISCO, APRECIACAO

s RISCO:

- Efeito da Incerteza na consecucao dos
objetivos (Guia 1SO 73:2009)

- Combinacao da probabilidade da ocorréncia de um
acontecimento perigoso ou exposicao(oes) e da
severidade das lesOes, ferimentos ou danos para a
saude (3.8), que pode ser causada pelo

acontecimento ou pela(s) exposicao(0es) (BS OHSAS
18001)



:HDERIGO, RISCO, APRECIACAO

= Apreciacao do risco

- Processo global de identificacao do
risco (2.15), de analise do risco (2.21)

e de avaliacao do risco (2.24)
(Guia 1SO 73:2009)



Ildentificacao, Analise, Avaliacao

= ldentificacao do risco

- Processo de pesquisa, de
reconhecimento e de descricao dos
rISCOS (Guia 1SO 73:2009)

1. A 1dentificagdo do risco envolve a identificacao das fontes do risco
(2.16), dos eventos (2.17), respetivas causas e potencials
consequéncias (2.18).

2 A ldentificacdo do risco pode recorrer a dados historicos, a analises
teoricas, a opinioes informaaas e de especialistas e ter em
consideracao as necessidades das partes interessadas (2.13).



Ildentificacao, Analise, Avaliacao

+

s Analise do risco

- Processo destinado a compreender a
natureza do risco (2.1) e a determinar o
nivel do risco (2.23) (Guia 1SO 73:2009)

1. A analise do risco fornece a base para a avaliacdo do risco (2.24) e
as decisoes sobre o tratamento do risco (2.25).

2 A analise do risco inclui a estimagao do risco.



:leentifica(;éo, Analise, Avaliacao

= AVALIACAO DO RISCO:

- Processo de comparacao dos resultados da analise
do risco (2.21) com os critérios do risco (2.22) para
determinar se o risco (2.1) e/ou a respetiva magnitude
é aceitavel ou toleravel (Guia 1SO 73:2009)

- Processo de avaliacao do(s) risco(s) (3.21),
resultante(s) de um perigo(s), tendo em consideracéo a
adequacao de quaisquer controlos ja existentes e de

decisdo sobre se o risco é ou nao aceitavel (BS OHSAS
18001)



Tratamento do risco

= Processo para modificar o risco (2.1)

1. O tratamento do risco pode envolver o seguinte:

- evitar o risco mediante decisdo de nao iniciar ou continuar a atividade portadora
do risco,

- assumir ou aumentar o risco de forma a persequir uma oportunidade,

- remover a fonte do risco (2.16);

- alterar a verosimilhanca (2.19);

- alterar as consequéncias (2.18);

- partilhar o risco com outra(s) parte(s) e

- reter o risco com base em decisdo informada.

2. Os tratamentos do risco que lidam com consequéncias negativas sdo por vezes

7 111 7 111

referidos como “mitigacdo do risco”, “eliminagcdo do risco”, “prevengdo do risco” e
“reducéo do risco’.

3. O tratamento do risco pode originar novos riscos ou modificar 0s riscos
existentes.



i Controlo/Medida de controlo

= Controlo
- Medida que modifica o risco (2.1)

2. O controlo inclui qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou
outra agcdo que modlfigue o risco.

2 O controlo pode nem sempre proaduzir o efeito modificador pretendido
ou assumido.

(Guia 1SO 73:2009)



i Aceitabilidade

= RISCO ACEITAVEL:

Risco que foi reduzido a um nivel que possa
ser aceite pela Organizacao, tomando em
atencao as suas obrigacOes legais e a sua
propria politica da SST (BS OHSAS 18001)

Risco residual

- risco (2.1) que subsiste apos o tratamento do risco (2.25)
(Guia 1SO 73:2009)



Perigos e Riscos

CTIVIDADE
Armazenagem
de substancias
guimicas
Todos os h

processos que
utilizem energia

PERIGO

jl> [ Derrame

eléctrica
\_

-

Todos os
processos de
Maquinagem

/
~

=

Contacto com
partes sob tenséo

|

N

jl> Producao de
aparas

RISCO

j‘> [ Incéndio

jl> [Queimaduras ]

j‘> [ LesOes

oculares ]




Perigos e Riscos

CTIVIDADE PERIGO RISCO

[Aterldlmento } ‘ {Contacto com J‘ [ Infeccao
Urgéncia

agentes biologicos

Exame _ Contacto com
radiologico radiacdo ‘ [Danos

Preparacéao da Dosagem
medicacao incorreta ‘ [Reagéo adversa ]




Perigos/Fontes de Riscos e
i Avaliacdo de Riscos

s Atendimento de doentes

Area Actividade | Perigos Riscos Estado Freq | Grav | Risco | Leg | Classif.
Potenciais operacido S/IN
Recepcéo | Triagem Contacto Infeccao .. Normal |5 2 10 S NA
c/agente
bioldgico
Colocar Esforgo 2 2 4 S A
doente na inadequado Lesdo muscular
maca
Colocagéo de Manuseamanto 2 4 8 NA
Soro de cortoperfurante Infecéo. ..
Gravidade: 1 - Menor; 5 — Maior A- Aceitavel

Frequéncia: 1-1vez/dia; 5 — 20vezes/dia



SO 31000)

:hPrincipios de Gestao do Risco

= Criar valor

= Ser parte dos processos organizacionais
= Fazer parte da tomada de decisao

= Tratar expressamente com a incerteza
= Ser sistematica, estruturada, atempada

= Basear-se na melhor informacao
disponivel



(1SO 31000)

‘_L Principios de Gestao do Risco

= Ser adaptada a cada organizacao

s Levar em conta fatores humanos e
culturais

= Ser transparente e inclusiva/participada

s Ser dinamica, iterativa e reactiva a
mudanca

s Melhorar continuamente



Estrutura da Gestao do RiIsco

4.2 Mandato e Compromisso

i

4.3 Concecao da estrutura p/ GR
4.3.1 entender a organizagdo e o0 seu ambiente
4.3.2 politica do risco
4.3.3 responsabilidade
4.3.4 integracdo Nos processos organizacionais
4.3.5 recursos
4.3.6 comunicacdo interna e 4.3.7 comunicacdo externa

4.4 Implementacao
4.4.1 quadro organizacional
4.4.2 processo

4.6 Melhoria continua

@ 4.5 Monitorizagcédo e Revisao do Quadro GR E




Processo de Gestao do Risco

v

5.3 Estabelecer o contextol«

y

A
\ 4

5.4 Apreciacao

»5.4.2 ldentificacaa

A

5.2 Comunicacio ! 5.6 Monitorizacao
e < » 5.4.3 Andlise |« » € o
Consulta Revisao

5.4.4 Avaliacao

A
\ 4

A

A
A
A 4

| 5.5 Tratamento do risco .




Este relatdrio atribui a maioria das situacoes de
existencia de danos para os doentes a fatores
sistémicos, tals como:

v fracos sistemas de comunicacao,
v confianca irreal na memaoria humana,

v pouco respeito pelas consequéncias do cansaco ou
fadiga,

v confianca na escrita manual,
v exigéncias irreais na vigilancia clinica.



Desenvolvimento Sustentavel
i (do ponto de vista do negocio)

= Os negocios do presente tém de ser
geridos, de modo a criarem novos
negocios para o futuro; este conceito
deve ser complementar ao conceito da
sustentabilidade apenas baseada na
preservacao dos recursos naturais e do
ambiente (Cunha e Cunha, 1999).



Desenvolvimento Sustentavel
i (do ponto de vista do negocio)

= As organizacOes podem contribuir para
0 desenvolvimento sustentavel, gerindo
0S Seus processos e atividades,
assegurando, nao so o seu
desenvolvimento econOmico e em
particular a sua competitividade, mas
também a defesa do ambiente e a
promocao da responsabilidade social.



Desenvolvimento Sustentavel

(do

ponto de vista do negocio)

= Satisfacao de todas as partes
Interessadas, o que implica niveis
elevados de otimizacao, eliminando as

C
- d

Iversas formas de subotimizacao:

nenas as relacoes cliente — fornecedor

- otimizacao de apenas alguns processos
- nao utilizacao do conceito de ciclo de
vida.



Desenvolvimento Sustentavel
i (do ponto de vista do negocio)

= O desenvolvimento sustentavel assume
um papel central, exigindo uma
utilizacao mais eficaz das novas
tecnologias e novas politicas nacionais
da ciéncia e da tecnologia
recentradas prioritariamente na
colaboracao internacional e na
difusao mundial da tecnologia.



i Ambiente

= Este é, por exceléncia, o dominio em
gue se necessitaria, com urgéncia, de
uma politica internacional, em
substituicao da panoplia tradicional de
iInstrumentos de politica nacional
(regulamentacao direta, medidas
economicas, etc).



i Gestdo do Risco

= Gestao do Risco é a base da vida
moderna e aquilo que permite separar
0S tempos modernos dos tempos
antigos. (Bernstein,1996)



Exemplos de riscos - empresas

Mudancas tecnoldgicas aceleradas
Vulnerabilidade dos mercados acionistas
Gestao do credito

Consisténcia dos processos

Vulnerabilidade dos sistemas informaticos
(cada vez mais as atividades diarias dependem
estruturalmente dos sistemas tecnologicos)

Complexidade crescente dos produtos.



Outros riscos - mais dificeis de
identificar (processos e valores internos (Dvir,2000)

= PressoOes exageradas para o cumprimento dos
objetivos de desempenho (necessario assegurar que
nao sao ultrapassados limites pré definidos — limitacOes ao
poder de decisao);

= Taxa de crescimento (taxas mais elevadas estéo,
normalmente associadas a maiores riscos - novidade,
pressao para entrada no mercado, etc);

= Falta de experiéncia de alguns empregados chave (um
erro numa atividade ou processo critico pode ter as
maiores consequéncias);

= Os responsaveis nao gostam das mas noticias (1 -
nao ouvem; 2 — 0s empregados tendem a nao transmiti-
las);



Outros riscos - mais dificeis de
identificar (processos e valores internos (Dvir,2000)

= Elevado nivel de competicao interna
(leva a esguecer os objetivos comuns);

= Velocidade e complexidade das
transacoes comerciais (sofisticacao das
solucoes financeiras);

= Medidas de desempenho (o crescimento
rapido torna obsoletas as medidas de
desempenho e mesmos 0s sistemas de
Informacao).



OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO

Anténio Ramos Pires

Associacao Portuguesa para a Qualidade
WWW.apg.pt

antonio.pires@estsetubal.ips.pt




