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Estrutura

1. O processo de investigacao

- até a metodologia...

* ... a partir da metodologia
2. Meétodos

3. O meéetodo do estudo do caso

4. Uma investigacao concreta
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O processo de investigacao

A investigacao como um pProcesso
=> “Research design” / “desenho da investigacao”

« Metodologia de investigacao:
« A abordagem genérica a investigacao
 Consequéncia de pressupostos, visoes, crencas...

e ... e determinante de métodos e técnicas
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Visoes do mundo e do
conhecimento

 Contabilidade, auditoria, controlo de gestao... => ciéncias sociais

« Entre uma visdo do mundo (a “realidade”) como: — > (ontologia)

 Construcao concreta — “a la” mundo natural (realidade externa
e independente do investigador)

 Construcao social — chave: percecoes e consciéncia individual

 Entre uma visdo do conhecimento: —> (epistemologia)

 Positivista — busca de relacoes claras; observacao; crenca na
sistematizacao e acumulacao de conhecimento

« Nao positivista — cética sobre possibilidade de acumulacao de
conhecimento sistematico e generalizavel; interpretacao
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Sintese das diferentes visoes
sobre mundo, conhecimento...

Metodologia
interpretativa /
Wuralisw

Subjetivismo

Objetivismo

« Abordagem interpretativa reconhece assumidamente o papel
do investigador no resultado da investigacao

 Esse papel também existe em outras abordagens, mas nao €
(tao?) assumido?...
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Metodologia “naturalistica”
/ interpretativa

Principais objetivos:

Compreender comportamentos, interpretacoes, significados, intencoes...

Compreender os contextos organizacionais e sociais;

Compreender o caso concreto, individual

Compreender praticas e processos (de adocao, mudanca,
estabilidade...) => visao processual

Visao global dos fenomenos (“holistica’)

e oposto ao “reducionismo” (foco em partes individuais e separadas)

Generalizacao teodrica (gradual) (nota: este objetivo nao é consensual)

Nao ¢é objetivo:

Generalizacao estatistica
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Uma sequéncia...

Ontologia (visao sobre o mundo)
v
Epistemologia (visao sobre o conhecimento)

v
Metodologia (abordagem geral a investigacao)

v

Meétodos (estudo de caso, investigacao-acao, etc...)

Técnicas (entrevista, observacao, inv. documental...)

Notas: | A importancia da consisténcia!
Sequéncia nao necessariamente linear:
« caracter flexivel / “emergente” do processo de investigacao?
Triangulacao de metodologias / métodos / técnicas? E de teorias?
Que aprofundamento? Que recursos? (mestrado, doutoramento?)
[@PORTO
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Na nossa area...

Ex: sistemas de controlo de gestao, sistemas de informacao,
regras contabilisticas, praticas de contabilidade, técnicas e
processos de auditoria....

« Nao sao meras técnicas, independentes das organizacoes
que as desenvolvem e em que sao adotadas

e Sao fenomenos sociais; ganham sentido / significado nos
contextos em que sao desenvolvidas e adotadas (ou
rejeitadas!) (organizacoes, grupos, individuos...);

« Condicionam, e sao condicionados por, outros fenomenos
sociais
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Metodos

Mais comum: Estudo de caso

Outros métodos:

e Action Research (AR) (Investigacao-Acao); “Construtivista”
 Insider Action Research (IAR)

 Innovation Action Research

 Etnografias

(pode haver sobreposicao / fronteiras pouco claras)
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Um paréntesis sobre...
lentes teoricas

e Discussao fora do ambito deste seminario

« Nao ha relacao “biunivoca” entre teorias e metodologias...

... mas ha teorias tendencialmente mais “adaptadas” a uma
metodologia do que a outras!

 Ex: Teoria institucional: essencialmente explorada
através da metodologia interpretativa...

... mas nao exclusivamente

Combinacoes menos usuais: maior risco de
inconsisténcia?
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Um paréntesis sobre...
temas de estudo (CF, CG, Aud...)

e Discussao fora do ambito deste seminario

« Estudos de caso podem surgir em contabilidade financeira,
contabilidade e controlo de gestao, auditoria...

e ... mas tém maior relevo na contabilidade de gestao

Exemplos nas varias areas em Cooper & Morgan (2008)
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Tipos de estudos de caso

e Descritivos
e [lustrativos
e Experimentais
 Exploratorios
 Explanatorios

Nota: estes “casos” nao sao do tipo “o caso portugués”!
(apresentacao anterior)

[MProRTO

FEP FAcutoaoe oe conowin Metodologia de investigacdo: uma perspetiva interpretativa

12



Maior potencial dos
estudos de caso

« Responder a duas questoes:
e Why?
e How?

 Investigar :

« fenomenos complexos e dinamicos, com muitas variaveis
(incluindo var. nao quantificaveis)

« fenomenos em que o contexto € crucial porque afeta o
fenomeno (até interage?)
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Caso unico ou
casos multiplos?

e (Qual o contributo de ter mais do que um caso?
 Definicao da “unidade de analise” (e sub-unidades?)
= O papel do tema e das questoes de investigacao!

e CQliveira (2010):
 Opcao inicial: casos multiplos; opcao final: caso unico

 Qual a unidade de analise: o grupo economico? A
“business unit”? Alguns departamentos funcionais?
Algumas unidades geograficas?...

« Um dilema adicional: o papel da consultora
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A escolha do caso

« Um caso Uunico para representar:
e Um teste crucial da teoria existente
e Um caso raro ou extremo
e Um caso tipico ou extremo
e Um caso revelador

e Um caso longitudinal

e Questodes de acesso ao caso

« Uma visao alternativa / radical: qualquer caso € bom??
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Informacao para estudos
de caso

e Qualitativa (maior parte?)

e Quantitativa

Lembrar: ha técnicas para analisar dados qualitativos de

forma quantitatival
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Uma investigacao concreta

Contexto:

 Aluna responsavel pela area administrativa e controlo de
gestao de sociedade de advogados

 Percecao que advogados sao sensiveis a reparticao dos
gastos gerais; contestacao ao critério usado

« Ex.: “critério injusto”; “impede a sociedade de crescer”

e Critério usado tem levado socios a rejeitar negocios que,
globalmente, seriam lucrativos para a sociedade...

... mas causariam maior imputacao de gastos ao socio!
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Uma investigacao concreta

Questoes mais vastas:

« Contabilidade e controlo de gestao: influenciadores dos
comportamentos organizacionais

e A relevancia dos interesses

e Qual o atual “modelo” de sociedade de profissionais? Qual o
“modelo” pretendido? Por quem?

e Que alternativas “técnicas” existem?

e O que € que cada alternativa “técnica” de reparticao dos
gastos representa / fomenta em termos desses “modelos”
de sociedade?
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Uma investigacao concreta

Particularidades do “research design”
e A escolha do caso; vantagens competitivas do aluno

 Consideracao inicial de outros temas sobre o mesmo setor —
incluindo um “inquérito” para caracterizacao do setor
(diferente método, metodologia, epistemologia, ontologia...)

 Decisivo em todos as decisoes: qual o tema teorico? Qual o
contributo?

« Obtencao de autorizacao — um desafio! Reduzida prioridade
nas organizacoes?...

« Formalizacao da cooperacao?

« Compromisso de confidencialidade — um trade-off usual
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