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Agenda

1. Introducdo ao LimeSurvey
2. Administracao
3. Questiondarios
3.1 Criagdo de questionarios
3.2 Criagdo de grupos
3.3 Criag3o de perguntas
3.4 Tipos de perguntas
3.5 Perguntas condicionadas

Teste de um questiondario
Ativagdo/Desativacdo um questiondrio
Gestdo de tokens

E-mails de convite

Visualizac3o das respostas

Exportacdo das respostas
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10. Importacdo/Exportag¢do de questionarios e/ou perguntas
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Introdugéo

Caracteristicas

v

Perguntas, questdes e participantes ilimitados

v

Multilingua - 50 idiomas (quest/admin)

v

+20 tipos de perguntas

v

Ramificac3o e ldgica de saltos

v

Questdes e respostas reutilizaveis

v

Questiondrios anénimos/ndo anénimos (utilizagdo de tokens)

v

Acompanhamento das respostas
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Introdugéo

Caracteristicas (cont.)

» Editor de HTML WYSIWYG

» Guardar respostas do questiondrio para continuar mais tarde
» Modelos para o layout dos questionarios

» Datas de validade

» Importar/Exportar para CSV, SPSS e Excel

» Gestao de utilizadores e de tokens

» Quotas

» Gratis - Open source!
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Administragdo

Login
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Administragdo

Ecra principal

» Significado dos botdes (da esquerda para a direita)
Pagina de administragdo/inicial

Criar/Editar utilizadores

Criar/Editar grupos

Configuracdes globais

Verificar a integridade dos dados

Listar questionarios

Efetuar cdpia de seguranca da base de dados
Editar conjunto de etiquetas

Editar modelos

Selecionar questiondrio

Criar um novo questionario

Sair (Logout)

» Ajuda
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Questionarios
©00000000

Criacdo de um questionario

Criacdo de um questionario

» Para criar um novo questiondrio, clique no bot3o " Criar,
importar, ou copiar um questionario”, situado no lado direito
superior.

» Apds carregar aparecem sete separadores, de definicdo do
novo questiondrio, com os seguintes nomes: Geral;
Apresentacdo & navegac3do; Publicacdo & controlo de acessos;
Notificacdo & gestdo de dados; Tokens; Importar; e Copiar,
que sao explicados nos acetatos seguintes.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Separador geral

» Neste primeiro ecrd, o geral, insere-se detalhes como, lingua
do questionario, titulo, descricio, mensagem de boas vindas,
mensagem de fim, etc.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Editor de texto

» O editor de texto existente no Lime Survey é similar a outros,
possuindo no entanto um bot3o, o lim3o verde que estd
relacionado com campos do Lime Survey.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Separador de apresentacdo e navegacao

» Neste ecra definem-se as preferéncias de apresentacio e
navegagao, como, formato (se mostra o questiondrio todo de
uma vez, grupo a grupo, ou questdo a questdo), modelo (tem
10 disponiveis), etc.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Separador publicacdo e acesso

» Neste ecra definem-se as preferéncias de publicacdo e acesso,
designadamente se este questiondrio aparece na lista publica
de questiondrios, datas de inicio e fim, etc.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Separador de notificacdes e gestdo de dados

» Neste ecra defini-se a possibilidade de receber notificagcdes ou
as respostas ao questiondrio a medida que os questionarios
vao sendo preenchidos.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Separador de tokens, importar e copiar

» Neste ecra define-se se o inquérito a realizar permite ou ndo
respostas anénimas, se permite editar as respostas por parte
dos respondentes (alterar a resposta a uma pergunta), etc.

» As opcoes importar e copiar permitem a importacdo ou cépia
de um questiondrio existente.
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Questionarios
000000080

Criacdo de um questionario

Finalizar

» Para finalizar a criacdo de um questionario clicar em " Gravar”,
na parte inferior do ecrd em qualquer um dos ecr3s anteriores.
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Questionarios
000000000

Criacdo de um questionario

Finalizar

>

» Como se pode ver na figura acima, a texto vermelho, o
questionario ainda n3o pode ser colocado online, porque
apesar de estar criado, ainda n3o possui grupos/perguntas.
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Questionarios
o)

Opcoes

Opcoes sobre a edicdo de questionarios

> 'Ativar/Desativar questionario (ver sec¢do ativar
questionario)

> Testar/Prever questiondrio

> Edicdo propriedades do questiondrio (permite alterar um
conjunto de propriedades do questiondrios, designadamente:
edicdo do titulo; descricdo; mensagem de boas vindas;
mensagem final; edicdo dos separadores apresentados em criar
questionario; edicdo de permissdes, como sejam a adicdo de
utilizadores/grupos; reordenagdo das grupos de perguntas;
quotas; avaliagBes; e modelos de e-mail).
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Questionarios
oe

Opcoes

Opcoes sobre a edicdo de questionarios

> Ferramentas do questiondrio (op¢do apagar e traduzir
questionario);

v

Exportar/Imprimir questiondrio (permite exportar o
questiondrio para futuras utilizacdes e produzir uma vers3o
para impressdo do mesmo);

»  Ver respostas (ver secgdo de ver respostas)

v

Gerir tokens (ver secgdo tokens)

> Adicionar grupo (permite adicionar um novo grupo ao
questionario, o que é obrigatdrio para criar perguntas).
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Questionarios
o)

Criagdo de grupos

Criacdo de um grupo de perguntas

» No lime survey as perguntas tém de estar agrupadas em
grupos, pelo que é obrigatdria a existéncia de pelo menos um
grupo de perguntas para conter as perguntas;

» Sem grupos ndo hd perguntas!

18/71
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Questionarios
oe

Criagdo de grupos

Opcoes sobre o grupo de perguntas

> Testar/Prever o grupo de perguntas
> Editar propriedades do grupo de perguntas
> Apagar o grupo de perguntas

> Exportar grupos de perguntas

v

Adicionar nova pergunta
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Questionarios

Criacdo de perguntas

Criagdo/Adicdo de uma pergunta
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Questionarios

Criacdo de perguntas

Opcoes sobre a pergunta

v

Testar/Prever o grupo de perguntas

> Editar propriedades do grupo de perguntas

> Apagar o grupo de perguntas

> Exportar grupos de perguntas

> Copiar pergunta/Criar uma nova pergunta a partir da atual

> Condicc")es para mostrar a pergunta (permite a criagdo de
sub perguntas ou perguntas dependentes de outras)
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Questionarios
©00000000000000000000000000000

Tipos de perguntas

Tipos de perguntas
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Questionarios
080000000000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha - dupla escala
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Questionarios
000000000000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha
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Questionarios
000800000000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha (aumentar/manter/reduzir)
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Questionarios
0000800000000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha (escolher entre de 10 pontos)
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Questionarios
000008000000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha (escolher entre 5 pontos)
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Questionarios
000000800000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha (Nidmeros)

» Grelha com ndmeros 1..

» Grelha com nimeros 0..1
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Questionarios
000000080000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha (sim/n3o/incerto)
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Questionarios
000000008000000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha (textos)
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Questionarios
000000000 800000000000000000000

Tipos de perguntas

Grelha por coluna
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Questionarios
000000000080000000000000000000

Tipos de perguntas

Data
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Questionarios
000000000008000000000000000000

Tipos de perguntas

Upload de ficheiros
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Questionarios
000000000000800000000000000000

Tipos de perguntas

Hierarquizar

Anténio Trigo, aribeiro@iscac.pt 34/71



Questionarios
000000000000080000000000000000

Tipos de perguntas

Insercao numérica
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Questionarios
000000000000008000000000000000

Tipos de perguntas

Insercao numérica miultipla

» Layout base

» Layout slide
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Questionarios
000000000000000800000000000000

Tipos de perguntas

Mudanca de idioma

» Esta pergunta permite ao utilizador alternar entre as
diferentes linguas em que o questiondrio esta disponivel.

» Se um questiondario estiver disponivel em vérias linguas,

podera ser interessante no inicio permitir ao utilizador
escolher a lingua em que quer responder ao questionario.

37/71
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Questionarios
000000000000000080000000000000

Tipos de perguntas

Sexo
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Questionarios
00000000000000000e000000000000

Tipos de perguntas

Sim/N3ao
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Questionarios
000000000000000000e00000000000

Tipos de perguntas

Mostrar texto
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Questionarios
0000000000000000000e0000000000

Tipos de perguntas

Escolher entre 5 pontos
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Questionarios
000000000000000000008000000000

Tipos de perguntas

Lista de bolas

Type L - List Radio geustion

Choose one of the following answers

8 Green
' Red
T Blue

T other

C Mo answer
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Questionarios
000000000000000000000e00000000

Tipos de perguntas

Lista de bolas com comentarios
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Questionarios
000000000000000000000080000000

Tipos de perguntas

Lista de selecao

Type ! - List Dropdown Question

Choose one of the following answers

Flease choose... j
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Questionarios

Tipos de perguntas

Escolha mudltipla

Type M - Multiple Options Question
Check any that apply

r Tes

r Mo
[ Mavyhe

r Other:l

ﬂ Thiz iz a type M multiple Options questions.
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Questionarios
000000000000000000000000 800000

Tipos de perguntas

Escolha mdltipla com comentdrios

Type P - Multiple Options Question with Comments
Check any that apply

T 1am glad

I 1am unhappy

|
[T 1don't care I
|
Other: I I

a Thiz iz a Multiple Options Question with the ability to comment it.

Anténio Trigo, aribeiro@iscac.pt

46 /71



Questionarios
0000000000000000000000000e0000

Tipos de perguntas

Texto livre curto
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Questionarios
00000000000000000000000000e000

Tipos de perguntas

Texto livre longo
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Questionarios
000000000000000000000000000800

Tipos de perguntas

Texto muito longo
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Questionarios
0000000000000000000000000000e0

Tipos de perguntas

Texto curto multiplos
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Questionarios
00000000000000000000000000000e

Tipos de perguntas

[EPerguntas condicionadas ou ramificacio

» S3o perguntas que sé sao mostradas caso se verifique uma ou
mais condicoes. As condicGes poderdo estar relacionadas com
a resposta dada em questdes anteriores ou com o perfil do
respondente (no caso dos questiondrio ndo anénimos).

» E possivel criar mais do que um cendrio (conjunto de
condi¢des) em que a pergunta em questdo é mostrada.
> http://www.youtube.com/watch?v=oexr0z-eo9U
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http://www.youtube.com/watch?v=oexr0z-eo9U

Ativar questionario

Ativar questiondrio
» Esta opc¢do ativa o questionario em questdo. Depois de
ativado um questionario fica pronto para ser respondido
online. Se n3o for anénimo, o préximo passo é a criacdo dos
tokens para enviar aos respondentes.
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Tokens

» Utilizados nos questionarios nao anénimos.

» Sdo os identificadores enviados aos respondentes (tipicamente
por e-mail), que os identificam de forma univoca.
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Tokens - adicionar respondentes
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Tokens - importar respondentes criados numa lista de
Excel

» Criar uma folha de Excel com os campos firstname, lastname
e email (pode ter mais campos);

» Guardar a folha de Excel como um ficheiro CSV
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Tokens - importar respondentes criados numa lista de Excel
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Tokens - importar respondentes criados numa lista de Excel
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Tokens - importar respondentes criados numa lista de Excel
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Tokens - gerar os tokens para a lista de respondentes
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Alterar o e-mail de convite

> Apds se terem criados os tokens é necessdrio criar o e-mail de
convite a enviar aos respondentes.
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Enviar os e-mails de convite

» O envio de muitos e-mails seguidos podera ser considerado
spam em alguns servidores.

» O lime survey tem ainda a possibilidade de enviar lembretes.

» Os lembretes sdo um segundo e-mail enviado aos
respondentes que n3o responderam ao questionario aquando
do envio do e-mail de convite.
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Enviar os e-mails de convite
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Ver respostas

» Ao clicar na opgao acima indicada entrard no ecra de
visualizagdo das respostas.
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Ver respostas

» No ecrd ver respostas existem varias op¢des (da esquerda para
a direita):
s Mostrar respostas;
» [IMostrar as ultimas 50 respostas;

N
Ecra de insercao de dados do inquérito;

>
> Obter estatisticas;
» Exportar resultados para uma aplicacio, SPSS e R;
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Ver respostas (continuagdo)

» No ecrd ver respostas existem varias op¢des (da esquerda para
a direita):

> Importar respostas de uma tabela de respostas de um
inquérito desativado;
> Ver respostas gravadas mas n3o submetidas;

> Exportar e importar o inquérito ativo, incluindo o
questiondrio e as respostas.
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[@Mostrar respostas
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Obter estatisticas - escolha dos campos
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Obter estatisticas - graficos
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Exportar dados

> Apds a escolha do método de exportacao é preciso escolher os
campos a serem exportados.
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Exportar dados

» O lime survey permite exportar os dados para word, excel,
spss e R.

> http://www.youtube.com/watch?v=6fI9Fyk5UCk

> http://docs.limesurvey.org/Exporting+
results&structure=English+Instructions+for+
LimeSurvey
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Alojamento

Alojamento

1. Disponivel no ISCAC em http://survey.iscac.pt/

2. Solicitar a entidade/instituicdo a que pertencem a instalag¢do
da plataforma lime survey, é gratuita;

3. Utilizar servicos de alojamento online:

» https://www.limeservice.com/
» 100 respostas custam 9 euros, o que da um custo de 9
céntimos por resposta.
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