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UM MUNDO DE INCERTEZAS

CICLOS ECONOMICOS

Antes Agora

b A
VRVARN

Havia Modelos de Previsao Nao Ha Modelos de Previsiao



UM MUNDO EM MUDANCA

O NOVO MEIO AMBIENTE GLOBALIZADO

O Antigo Modelo

Mercado Lento e Fisico

Mercados Protegidos

Enfoque Macroecondémico

Influenciar Lideres

Organizac0es rigidas e hierarquicas

Dependéncia de Ajuda Externa

Factores Basicos

O Novo Modelo

Mercado Veloz e Virtual

Globalizacéo e Competicao

Enfoque Microeconémico

Produtividade Empresarial

OrganizacOes Flexiveis, Meritocraticas

Estratégia de Migracao

Inovacéao



UM NOVO MUNDO

O NOVO MEIO AMBIENTE

« Avancos Tecnolbégicos e Revolucao da Informacéo
« Tecnologias e Inovacao Disruptivas

« A Ascensao dos Restantes (Emergentes)

« Hiperconcorréncia

« O Ambiente

O Enpowerment do Cliente e Stakeholders



UMA NOVA CENTRALIDADE

NOVOS MERCADOS EMERGENTES
« BRIC'S

- PODERIO ECONOMICO DO NOVO MUNDO
- DECADENCIA DA VELHA EUROPA

- DESLOCALIZACAO DA PRODUCAO

« STANDARDIZACAO TECNOLOGICA

- MOBILIDADE GLOBAL

- NIVEIS DE CRESCIMENTO ELEVADOS

« MUITAS FORCAS MOTRIZES DA INTERNACIONALIZACAO
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INTERNAMENTE

SITUACAO REAL DO PAIS

 Portugal Intervencionado, “gerido” por uma Troika.

Viana
do Ca:s'telo .

 Bancos falidos..

* Niveis de desemprego elevados.

* Niveis de bem-estar em queda.

- Indice de confian¢a dos consumidores reduzido.
* Niveis de crescimento nulos ou negativos.

 Mercado interno estagnado.

Faro
E]

* Imprevisibilidade do futuro proximo.



EMPRESAS AFLITAS

SITUACAO REAL NAS EMPRESAS

Empresas Descapitalizadas.

Apoio dos Bancos reduzido.

Quebra generalizada no volume de actividade
Reducao das margens.

Reducéo drastica dos custos.
Despedimentos em massa.

Reorganizacdes sucessivas.

Faléncias em série.



SITUACAO REAL NO MERCADO DE TRABALHO

« Taxa de desemprego elevada.

 Abundancia de recursos disponiveis.

:2.;"' « Contratacdes precarias e salarios muito baixos.
- Renegociacdes salariais frequentes.
 Elevada taxa de desemprego jovem.

f :  Elevado numero de licenciados sem emprego.

 Grande precariedade nos contratos.

« Inadequacéo do posto trabalho as competéncias.



REALIDADE OCULTA

CONSULTORIA DE ALTA DIRECCAO

HA UMA REALIDADE OCULTA

Muitos trabalhadores preferem ver telenovelas do
gue telejornais.

Resisténcia dos trabalhadores a saida da sua “zona
de conforto” .

As Empresas ndo tém pensamento estratégico.

Fraca capacidade de gestao dos Empresarios; Nao
se valoriza o que é importante; Desperdicios.

Empresas geridas numa logica de IN->OUT e néo
numa logica de OUT->IN (antenas).

Trabalhadores e Empresarios de “costas voltadas”



ACRESCENTAMOS VALOR ?

CADEIA DE VALOR

TIVIDADES DE APOIO

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
COMPRAS

OPERAGEES LOGJSTICADE MARKETING | SERVICOS
SAIDA E VENDAS

. - ATIVIDADES PRIMARIAS

Cadeia de Valor bem alinhada, onde todas as actividades principais trabalham como parceiros e

as actividades de apoio dao o suporte necessario, gera no final do processo uma VANTAGEM
COMPETITIVA para a Empresa em relacdo aos concorrentes.




ESPERANCA. .. Stratce

» Perante tal cenario, que fazer?
* Ha alguma luz que nos possa guiar?

* Ha, mas.... '




REALIDADE EM MOVIMENTO ®
Suplantar fara ficar.

a
Crise

Inovar / Empresas
sob

Empreender grande
pressao

Socorro !

Quem nos ajuda?

Garantir o
futuro /
Sobreviver

Reinventar
0 negocio

Eficiéncia

] maxima
Empresas cheias
de “teias de aranha’



ACRESCENTAMOS VALOR ?

Ambiente

Objetivos
estratégicos
da produgdo

Input
Recursos
a serem
fransformados

Papel e posicGo
competitiva da
producdo

Bens
e
senvicos

Estratégia

/ de produgdo
Materiais
Informagoes
Consumidores Projeto

. Planejamento

———— e controle

Input

Recursos d(? Ambiente
transformagao

Instalagoes
Pessoal

Num contexto de crise profunda, onde tudo pode ser posto em causa, as Empresas
tendem a cortar custos em tudo o que nao consideram essencial parao
desenvolvimento da sua actividade. Se as funcdes de Auditoria e Controlo de Gestao
nao forem capazes de demonstrar a sua importancia no processo de criagao de valor
da organizagao, podem ser um “alvo a abater”, quer através da eliminagao do posto de
trabalho quer pela substituicdo (recrutamento mais barato ou outsourcing)
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PARA ACRESCENTAR VALOR

CONSULTORIA DE ALTA DIRECCAO

REQUISITOS BASICOS

Conhecedores profundos do negdcio e da realidade a
nossa volta (INFORMACAQO)

Executar actos que criem valor (ACCAO)
Trabalhar em rede (NETWORKING)

Poder de comunicacéao e de colocar questdes (OUVIR /
QUESTIONAR)

Cultura de qualificacao permanente (SABER/
PENSAMENTO ESTRATEGICO)

Fazer Up-grades para sermos unicos (DIFERENTES)

Pensamento rapido (QUICK RESPONSE)




QUESTAO FUNDAMENTAL E PERMANENTE OUAlC
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POSSIVEL SOLUCAO ®

CONSULTORIA DE ALTA DIRECCAQO Sy,




POSSIVEL SOLUCAO Slralce

CONSULTORIA DE ALTA DIRECCAQO Sy,




REALIDADE EM MOVIMENTO ®
Suplantar fara ficar.

a
Crise

Inovar / Empresas
sob

Empreender grande

pressao

Garantir o
futuro /
Sobreviver

Reinventar
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Empresas cheias
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