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Passo 1.  
Aceder ao Serviço de Suporte do ISCAC 
 http://suporte.iscac.pt  

Acesso à b-on  
via proxy 

http://suporte.iscac.pt/


Passo 2.  
Gerar ticket de suporte 
 

Acesso à b-on  
via proxy 

Escolher “Acesso b-on” 

Preencher os campos e colocar a 
justificação para a solicitação do 

acesso  

1 

2 

Clicar em Submeter 3 



Passo 3.  
Receção de mail de confirmação 

Acesso à b-on  
via proxy 

Abrir ficheiro e seguir as 
instruções 1 



Passo 4.  
Configurar Internet Explorer 

Acesso à b-on  
via proxy 

1 Ferramentas > Opções da Internet  

2 
Separador 
Ligações  

Definições de LAN 3 



Passo 4.  
Configurar Internet Explorer 

Acesso à b-on  
via proxy 

4 Utilizar proxy server  



Passo 4.  
Configurar Internet Explorer 

Acesso à b-on  
via proxy 

5 Inserir nome de utilizador 

Inserir palavra-passe 



Passo 5.  
Pesquisar na b-on 

Acesso à b-on  
via proxy 



Acesso à b-on  
via proxy 



Passo 4.  
Configurar Firefox 

Acesso à b-on  
via proxy 

1 Ferramentas > 
Opções 

2 
Grupo Avançado > 

Separador Rede 

Clicar em Definições 3 



Passo 4.  
Configurar Firefox 

Acesso à b-on  
via proxy 

4 Configurar proxy server 



ATENÇÃO 

Acesso à b-on  
via proxy 

1. A ligação via Proxy deve ser usada, 
exclusivamente, para o acesso a 
conteúdos da b-on. 

2. Após fazer as suas pesquisas, desative a 
opção de Servidor Proxy (desative a 
“checkbox “ no local onde inseriu a 
informação. 

Normalmente, a velocidade da ligação 
tende a diminuir com este recurso ativado. 


