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Passo 1.
Aceder ao Servico de Suporte do ISCAC

http://suporte.iscac.pt

(( iscac.pt | https://suporte.iscac.pt/otrs C || O~

|2 Mais Visitados Comegar Aqui & www.efinancas.pt - As.. & docs.google.com - As... & mail.sapo.pt - Ask.co... Ultimas Novidades \[ ‘ ‘ 3

_ ﬁ .
INSTIVIO SUPERIOR DE CONTABLIDADE £ ADMINSIRACAO DE COMBRA :
| ISCAC  COMaRA BUSNESS SO0 Sistema de Suporte
Autenticagao
Nome de utilizador:  ipedrosa @iscac.pt/ @alumni.iscac.pt
Palavra-chave: oooooooooooo|

Utilize as suas oedenciais de acesso 30s recursos informaticos do ISCAC

Autenticac3o |

OTRS 234 . wwwiscacpt . Tel: 239802000 :. Fax 239 445445 :, geral@iscacpt
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http://suporte.iscac.pt/

Passo 2.
Gerar ticket de suporte

ﬁ INSTITUHO SUPERICR DE CONTABLIDADE E ADMINISTRACAD DE COMMBRA

i e e o o Sistema de Suporte
@ " & Q. S ] “« ”
Sair Movo Ticket Meus Tickets Tickets da Instituicdo Procurar Preferéncias ESCOlher Acesso b-on
novo ticket
Opgies
Para: 20 - Acesso b-on -
Assunta:  Acesso a b-on fora do ISCAC
Texto: Ex mos. Senhores,
Solicito acesso & b—on via proxy.
Sou aluna do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica & necessito de aceder
para o desenvolvinento da minha dissertagio de mestrado.
Cunprinentas ~— Preencher os campos e colocar a
Isabel Pedross|
justificacao para a solicitacao do
daCesso
Clicar em Submeter
Anexo: Procurar... Anexo
Prioridade: 3 normal -
Submeter
A b :
OTRS 224 owwwiscacpt . Tel: 222802000 . Fax: 2392445445 . geral@iscac.pt CeSSO d 'On

biblioteca do
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Passo 3.
Rececao de mail de confirmacao

L o] 0 i Mover para Caixa de Entrada ‘ v Mais

Re: [Ticket#2012012710000041] Acesso a b-on fora do ISCAC & B ‘ﬁ‘-—-»:;:——-m Gabinete de Informitica
ipedrosa@iscac.pt x
Acesso a contelidos b-on através de um servidor proxy do ISCAC
Suporte Informatico ISCAC @& 31 Jan (ha 11 dias) - v IG5 T 5 S e S 8 i b an st i
para lsabel - o sl » ibanchodeeserdin, speania e .
2012-01-27 15:35 - Isabel Maria Mendes Pedrosa escreveu:
1. salicitar o servigo
> Ex.mos Senhores, T e o g e . e e o o e o
> Gostaria gue me fosse possivel aceder 4 b-on fora do ISCAC. e ot o e o compo Tomaie o T o fst
> Obrigada plmmuilon it oot e s e Wt St
= |sabel Pedrosa a0 respoctie dtzador um el com ess nformacho.
Bom tarde.
Informo gue ja tem disponivel o acesso via proxy, pelo que podera configurar o seu 2. Configuragi do ntermet Explorer
browser, conforme as instrucies constantes no documento que se envia em anexo. Acods 30 oo Ferramantas | Cpctes d ntrnet, o slocion o soparadar Lcbes,

Com os melhores cumprimentos.

g?:iz;tceaszf'lfurmtica ! Suporte Ab rl r fl C h el ro e Segu | r a S
Inst. Sup. Contab. Adm. Coimbra InStrU Qaes

hitp:/f'w ww.iscac.pt

239 802 000

Versts LLITTE0

ﬂ acesso_proxy_iscac_v11.pdf
— 392K Visualizar Transferéncia

»
.~ 7 Acesso d b-on biblioteca do
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Passo 4.

Configurar Internet Explorer

Separador
Ligacoes

-

Opgoes da Internet

A

| Geral | Seguranca Privacidade I Conteddo
Ligacies | Programas I Avancadas
Para configurar uma ligacdo & Internet, : Configurar
digue em Configurar.
Definicdes de Acesso Telefonico e Rede Privada Virtual
;’3 Kanguru Adicionar
&b TMN
Adidonar YPN

Escolha Definicies se precisa de configurar um
servidor de proxy para uma ligacio.

(@ Munca marcar para ligar
() Marcar sempre que ndo haja ligacdo de rede
() Marcar sempre a minha ligac3o predefinida

Predefinigdo actual:  MNenhum

Definicies de rede local

As definicdes de rede local ndo se aplicam as
ligactes de acesso telefénico. Escolha Definiciies
acima para definicdes de acesso telefdnico.

ok || cancelar || aplicar

Definicoes de LAN

Acesso & b-on o
. iblioteca do
via proxy

conhecimento
online




Passo 4.

Configurar Internet Explorer

Utilizar proxy server

Definigbes de rede local ﬁ

Servidor proxy

Utilizar um servidor proxy para a rede local (estas definicdes nao

se aplicardo a ligacoes via acesso telefonico ou VPM].

Endereco: proxyll.iscac.p Porta: 3128|

|| 1gnorar o servidor proxy para enderecos locais

| Avancada’

Configuracao automatica

& configuracao automatica podera sobrepor-se as definiches
estabelecidas manualmente. Para garantir a utiizacdo das definicies
manuais, desactive a configuracdo automatica,

[ Detectar definicies automaticamente

[ utilizar script de configuracio automatica
Endereco

Servidor proxy

Ltilizar um servidor proxy para a rede local (estas definicdes ndo
se aplicardo a ligacdes via acesso telefdnico ou YPM).

Endereco:  proxyOliscac.p Porta: | 3128 Avancadas

[ 1gnerar o servidor proxy para enderecos locais

[ Ok ] [ Cancelar ]

Acesso & b-on )
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Passo 4.
Configurar Internet Explorer

g Inserir nome de utilizador (P Sl
Inserir palavra-passe '

0 servidor proxy0l.iscac. pt em ISCAC-Web-Proxy exige um
nome de utlizador e palavra-passe.

Aviso: este servidor esta a pedir que o nome de utiizador e
palavra-passe sejam enviados de forma insegura
(autenticacdo basica sem uma ligacdo segura).

Mome de utiizador:  ¥% ipedrosa -

Palavra-passe: sssssssnnens

[ Memorizar palavra-pasze

i I Ok, I [ Cancelar

Acesso & b-on o
. | |0t§ca [o]
VlG proxy conhecugnelri'lrﬁg




asso 5.
esquisar na b-on

)| http://dl.acm.org/citation.cfm?id=240464

- 90 . | B-oN Consortium of Portugal (FCCN)
ACM@DIGITAL Instituto Politecnico de Coimbra

LIBRARY

The KDD process for extracting useful knowledge from volumes of data Tools and Resources

m

% Reguest Permissions

Full Text: 'Bpar @ 1096 article

ED TOC Service:

Authors:  Usama Fayyad Jet Propulsion Laboratory, California Institute of
Technology b4 Email (59 RSS
Gregory Piatetsky-Shapiro GTE Laboratories
Padhraic Smyth University of California, Irvine and Jet Propulsion ® Save to Binder
Laboratory, California Institute of Technology —d Bibliometrics ¢
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The KDD process for extracting useful knowledge from volumes of data

Full Text: J—
E Fl_df ‘ ‘ @ 1996 Article

Knowledze Discovery In Databases creates the context for

developing the tools needed to control the flood of data facing
organirations that depend on ever-growing databases of business,

manufacturing, scientific, and personal information.

The KDD Process

for Extracting Useful
Knowledge from
Volumes of Data

A% WE MARCH TSTO THE AGE
of digiml informaton, the
problem of dam overload
lom: ominously ahead.

Usama Fayyad,

Onr abiticy o analyze amd G regory Plactecshy-Shapires,
undersend mazsive
damsens lags far behind and Padhraic Smyth

our abilicy o gather and

mwore the daia, A new gen-

erarion of compumtional eschmguess
ared wools is required © mpport the
extraceion of wseful knowledge from
the mapidly growing wlame: of daa,
These rechniques and tools are the
subject of the emerging field of know-
edige discovery in chmbases {EDD) ard
dan mining,

Large dambases of digicl irforma-
tion are ubiquitoos. Dam from che
neighborhood sore’s checkour regis
er, your bank’s credic cand anthorz-
ton device, record inoyour docmes
affice, pacerns in your wekephone ik,

ardl many more appliciion: genemnns
sreams of digiml records archived in
huge dacbases, sometimes in socalled
dala warebeouses,

Current tardwars and dambase eche
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refiable dao siorage ard access. Howew
er, whether the coneexr B business,
medicine, xisnce, or fovernment, the
datmens themsehes (in raw form) are of
like direcevalue, Wiar s of value is the
knoeledge that can be inferred from
the dama and pat o use, For example,
the markefing dambae of a consumer
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Passo 4.
Configurar Firefox

Ferramentas >

Grupo Avanc¢ado >

Opcoes

Separador Rede

r
Opgc"ies = e, e M i, e

B . ==

g = ® & O |& | —

Geral Separaderes  Conteddo  Aplicagdes  Privacidade  Seguranga  Sincronizar  Avangado / o . ] ~

—— / Clicar em Definicoes
/ \

Ligagdo

b

Configurar como o Firefox se liga 3 Internet Definigdes...

Armazenamento em modo Desligado

Asua cache esta a usar 429 MB de espago em disco Limpar Agora

Sobrepor a gestdo automatica da cache
Limitar cache até 102415 MB de espacgo

Informar-me quande um sitic web pede para guardar dados para uso desligado Excepgdes..

Os seguintes sitios web tém dades instalados para usar ne modo desligado:

Remover...

Acesso & b-on )

oK ] [ Cancelar ] [ Ajuda biblioteca do
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Passo 4.

Configurar Firefox

a Configurar proxy server

Definigies da ligagdo " N =5

Configurar proxies para aceder 3 Internet
©) Sem proxy

(") Detectar automaticamente as definigdes de proxy para esta rede

S — .
@ Configuracdo manual de proxy:

Proxy HTTP:  prowyll.iscac.pt Porta: 31285

Usar o mesmo proxy para todos os protocolos

Proxy 550 | proxy0l.iscac.pt Porta: 28
Proxy FTP: | proxy(l.iscac.pt Porta: ENb]
Servidor SOCKS: | proxy(l.iscac.pt Porta: 28

SOCKSwe (@) SOCKSvS

Mao utilizar Proxy para:  localhost, 127.00.1
Exemplo: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24

) URL de configuragdo automatica de proxy:

‘ 7 Recarregar
@ Configuragdo manual de proxy: e Lo J [ Conceer | [ tiuco
Proxy HTTP:  proxy0l.scac.pt Porta: 3128 :
Usar o mesmo proxy para todos os protocolos
Proxy 551 | proxy(l.iscac.pt Porta: 328
Proxy ETP: | proxyQl.iscac.pt Porta: 31285
Servidor SOCKS: | proxyQl.iscac.pt Porta: 31285

S0CKS v @ SOCKSwS

MNao utilizar Proxy para: localhost, 127.001

Exemplo: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24

Acesso & b-on
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ATENCAO

1. A liga¢dao via Proxy deve ser usada,
exclusivamente, para o acesso a

conteldos da :
2. Apos fazer as suas pesquisas, desative a

opc¢dio de Servidor Proxy (desative a
“checkbox “ no local onde inseriu a

informacdo.
Normalmente, a velocidade da liga¢do
tende a diminuir com este recurso ativado.

Acessoabon €
. iblioteca do
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