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1. CONCEPTO DE RSC

“La responsabilidad social corporativa es el
compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personasy
grupos sociales con quienes se interactua” (AECA,
2004)

“Las empresas incorporan voluntariamente criterios
sociales y medioambientales en las actividades
economicas y en las relaciones con sus grupos de
interés ” (EC, 2004)

ALCANCE DE LA RSC

RSC implica para la empresa internalizar los intereses de la
sociedad en los aspectos:

— ECONOMICOS
— MEDIOAMBIENTALES
— SOCIALES

La responsabilidad social corporativa centra su atencion en la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a
través de determinadas estrategias, cuyos resultados han de
ser medidos, verificados y comunicados adecuadamente
(AECA, 2004)

Teoria stakeholders (Freeman, 1984)
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LA CRISIS DE 1929 | LA CRISIS DE 2008
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FUNCION SOCIAL DE LA EMPRESA

* Empresa autista
* Empresa filantrépica
* Empresa con RSC

El movimiento por la RSC ha ganado la batalla de
las ideas. La cuestion no es si debe haber RSC,
sino como hacerlo

(The Economist)
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EMPRESA AUTISTA (M. Friedman, 1970)

* Labor social es responsabilidad de los
gobiernos, no de la empresa

* Esta debe centrarse en cumplir su
funcidon empresarial y no en resolver
problemas sociales

 Se realiza con el dinero ajeno (de los
accionistas)

FILANTROPIA

MISION: Maximizar el beneficio
GOBIERNO: Propietarios
ESTRATEGIA: Independiente de la RSC

 RSC:

— Devolver a la sociedad algo de lo que se ha
recibido de ésta a través de la empresa.

— Financiar algunas buenas causas.

— Aproximadamente 1% de beneficios antes de
impuestos en grandes corporaciones USA.
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The Economist special report, January 2008
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2. EVOLUCION DE LA RSC

1. Gestion de riesgos (medioambientales,
sociales,...)

2. Estratégica instrumental

4. RSC avanzada (corporacion en red)

5. Empresa social (M. Yunus)
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CAMBIOS DEL ENTORNO

Antecedentes: Leyes antitrust americanas
Cambio sociales y culturales (finales de los 60)
Catastrofes medioambientales

Proceso de Globalizacion

Deslocalizaciéon productiva (Dumping social)
Relevancia de los mercados de capitales
Escandalos financieros y contabilidad creativa
Empresa en red

Capital humano estratégico en la economia del
conocimiento

Cambio climatico

2.1. GESTION DE RIESGOS

Efecto mariposa de la opinion publicada (Montafiés y Olier, 2006)

MISION: Maximizar el beneficio (Valor para el accionista)
GOBIERNO: Propietarios
ESTRATEGIA: Defensiva (hacer frente a amenazas).

— RSC a nivel de estrategia funcional para poder gestionar los
riesgos asociados al medioambiente, relaciones con la
comunidad, relaciones laborales, coste de los recursos
financieros, etc.

RSC:

— Cddigos de conducta voluntarios para ser mas
transparentes en las operaciones

— Didlogo con los agentes sociales para establecer los
estandares

— Acuerdos sectoriales para establecer reglas comunes que
repartan el riesgo e influyan positivamente en la opinion
publica
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The Economist special report, January 2008
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2.2. ESTRATEGICA INSTRUMENTAL

PORTER, M.E. and KRAMER, M.R. (2006)

MISION: Maximizar valor para el accionista (creacién de valor
junto con los stakeholders)

GOBIERNO: Propietarios (comisién RSC en el consejo)
ESTRATEGIA: Ofensiva (aprovechar oportunidades)

— RSC puede convertirse en parte de la ventaja competitiva

— Debe estar incrustada en el nucleo de las operaciones de la
organizacion (formar parte de su identidad)

RSC:
— Al mas alto nivel para influir sobre las decisiones a lo largo de toda la
organizacién
— Presente en todo el proceso estratégico

— Busca mejorar los resultados financieros de la organizacion (busqueda
de sistemas de medicion de la aportacidn a los resultados)
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The Economist special report, January 2008
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2.3. RSC AVANZADA
(CORPORACION EN RED)

* MISION: Creacion de valor para los stakeholders)
* GOBIERNO: Representacion de los stakeholders en el 6rgano

de gobierno
* ESTRATEGIA: Ofensiva (aprovechar oportunidades)
— RSC debe formar parte de la ventaja competitiva (la ventaja esta en las
relaciones establecidas en la red y no solo en la empresa)

— Debe estar incrustada en el nucleo de las operaciones de la
organizacién en red (formar parte de su identidad)

* RSC:
— Al mas alto nivel para influir sobre las decisiones a lo largo de toda la
organizacién
— Presente en todo el proceso estratégico

— Busca mejorar los resultados de todos los grupos de interés sin que
prevalezca el interés de los propietarios sobre los demas.

Coopetition / corporate intelligence unit

24-06-2011
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Shared value (Porter y Krammer, 2011).

* Nuevos mercados y productos

— Se difumina la distincién entre sector con animo y
sin dnimo de lucro. Productos para sectores
menos favorecidos.

* Redefinicion de la cadena de valor
— Utilizacién de energias, recursos vy logistica
— Clusters de proveedores locales
— Atencion a los empleados mejora la productividad

PORTERY KRAMMER, 2011
(00 : Q— CSV

Value: doing good

> Citizenship, philanthropy,
sustainability
> Discretionary or in
response

to external pressure

> Separate from profit

maximization
> Agenda is determined by
external reporting and
personal preferences
> Impact limited by
corporate footprint and CSR
budget
Example: Fair trade
purchasing

> Value: economic and societal
benefits relative to cost

> Joint company and
community value creation

> Integral to competing

> Integral to profi t
maximization

> Agenda is company specifi ¢
and internally generated

> Realigns the entire company
budget

Example: Transforming
procure-

ment to increase quality and
yield

24-06-2011
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2.4. EMPRESA SOCIAL (emprendimiento social)
(M. Yunus, 2008)

* MISION: Solucionar problemas sociales
* GOBIERNO: Propietarios/gestores

» ESTRATEGIA: Proactiva (resolver problemas)

— Debe ser viable en el sistema de mercado pero no busca el
beneficio para los propietarios

— Innovacién para adaptarse a sus clientes (emprendedores
sociales)

* RSC:
— Razén de ser de la empresa
— Presente en todo el proceso estratégico

— Busca maximizar el valor para los clientes a los que se
dirige.

Creating a World Without Poverty: Social Business and the Future of Capitalism

Grameen Danone Foods

The mission speaks for itself: to reduce poverty by bringing health through food to children
using a unique community-based business model.

A joint venture launched by DANONE and Grameen (the “Bank of the poor”) in March 2006,
Grameen Danone Foods is a business—and as such must turn a profit—but its priorities are
reversed.

Grameen Danone Foods has placed social and environmental concerns at the heart of its
business model. Although the company has to be profitable — profits from the first plants
are needed to finance the construction of new plants — the success of the project will above
all be judged on non-financial criteria: the number of direct and indirect jobs created (milk
producers, small wholesalers, door to door sellers), improvements to children's health,
protection of the environment etc...

24-06-2011
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LA DIFERENCIA ENTRE REVOLUCION Y

EVOLUCION ES LA “R” DE
RESPONSABILIDAD

(F. MAYOR ZARAGOZA)

Dos modelos de gobierno corporativo:

Modelo financiero-mercantil. Orientado a la
creacion de valor para los shareholders,
recoge el problema de agencia.

Modelo estratégico — social. Orientado a la
creacion de valor para los stakeholders,
recoge los planteamientos de la
responsabilidad social corporativa.

24-06-2011
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Empresas del DJSI World
30 junio 2009 (317 compaiiias)
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Grafico 1. Numero de compaiias con Comision de

RSC por paises
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Grafico 2. Numero de compaiias por sectores
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Grafico 3. Numero de compaiiias por cifra de

ingresos
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Grafico 7. Tipo de consejeros de la Comision RSC

por paises
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Grafico 10. Funciones de la Comision RSC
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(F1) Asesorar al Consejo acerca de la formulacién e implantaciéonde la estrategia y politicas de RSC de la
compafia.

(F2) Realizar Informes periédicos para el Consejo. Control de la implantacion de la estrategia RSC

(F3) Recepcidny supervision de informes de las distintas direcciones y departamentos RSC sobre la aplicacion de
politicas y acciones sobre RSC.

(F4) Realizacion de un Plan de actividades en materia de RSC
(F5) Supervision de la memoria o informe anual de RSC

(F6) Supervision del cumplimiento de los objetivos marcados en RSC. Revision de los estatutos de la comision.

7

Cuadro 1. Denominaciones del Comité *

Comité de Sostenibilidad:. 10

- Comité de Responsabilidad Corporativa: 11

- Comité de Responsabilidad Social: 2

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa: 9
- Comité de Etica empresarial y RSC:1

- Comité de RSC y medioambiente: 1

- Comité de Seguridad, salud y medioambiente: 8

- Comité de Contabilidad medioambiental y social: 2
- Comité de Politica Publica: 3

- Comité de Asuntos Publicos: 4

- Comité de Gobierno Corporativoy Sostenibilidad: 2

En esta relacion solo aparecen las mas representativas.

24-06-2011
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Grafico 12. Memorias de Sostenibilidad
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3. Distintos enfoques RSC

1. Filantropiay accion social
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3. Distintos enfoques RSC

PONPE

Etica (Plano personal, legitimidad social, empresa ciudadana)
Filantropiay accidn social
Sostenibilidad medioambiental (contaminacién y ahorro de costes.

Reputacion (Marca y fidelizacion de clientes) Problemas laborales en
paises menos desarrollados.

Politicas publicas (ONU, derechos humanos, OCDE gobernanza
multinacionales y corrupcion, UE, Extremadura, contratacion con la
administracién publica, etc.) Observatorios de entidades sin animo
de lucro

Financiacién (inversiones socialmente responsables)
Transparencia y Reporting (memorias GRI) auditoria y certificacion
I1SO 26000 RSC (Normalizacion, método de gestion écertificacion?)
Medicidon de los resultados financieros de la RSC

Enfoque stakeholder

. RSCy gobierno de la empresa
. Shared value (Porter y Krammer) y Empresa social (Yunus,

emprendimiento social, etc.

4. La RSC en la situacion actual.

» ¢Reforma del capitalismo?

El incremento de la competencia y la presién de
los mercados por el beneficio a corto plazo obligan
a las empresas a reducir costes y establecer
barreras de entrada que reducen los salarios y los
empleos y la innovacién

La desconfianza en los comportamientos
empresariales supone una pérdida de legitimidad
para las empresas.

24-06-2011
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL

1. CRISIS FINANCIERA. Problema de la deuda pubicay de la actuacion
de los directivos de los bancos.

uAewWN

RSC depende de relaciones entre:

* Mercados de capitales

* Gobiernos

* Grandes empresas/Altos
directivos

» Grandes firmas consultoras

* Sociedad civil

* Comunidades

24-06-2011
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5. CONCLUSIONES

La RSC no es una moda sino que la han incorporado todas las grandes
empresas

La RSC tiene una dimensidn ética de autorregulacion, frente a los
comportamientos abusivos de los altos directivos de de las grandes
empresas (sobre todo en el sistema financiero).

Las politicas de sostenibilidad medioambiente suponen una oportunidad
de innovacion y de nuevos productos.

La RSC tiene un cardcter cada vez mads estratégico (tanto por la posicién
en el gobierno de la empresa como en las estrategias que se desarrollan)

— Alternativa a la regulacién medioambiental, laboral, etc.

— Reduccion de costes (sostenibilidad, indemnizaciones, etc)

— Mejora de al reputacion (creacidn de marca, fidelizacion,

— Oportunidades de mercado (innovacién y nuevos negocios)
RSC se configura como un sistema de gestion. ISO 26.000, memorias GRI
Se busca poder medir la aportacion de la RSC a los resultados
econdmicos (caracter instrumental)
Ni el sistema econédmico-juridico ni las empresas en general recogen
todavia la RSC.

En los paises menos desarrollados se pueden plantear empresas sociales,

sin dnimo de lograr beneficios

Monitor IBEX RSC 2011
INFORME KPMG

[ 4

i Gracias por su atencién !

fernando.casani@uam.es
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