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Uma breve referéncia, prévia, ao
OBEGEF...

http://www.qgestaodefraude.eu/




Origem do OBEGEF OBEGEF

O Observatoério de Economia e Gestao de Fraude (OBEGEF) nasce
a 21 de Novembro de 2008, como associacao de direito privado
sem fins lucrativos

Adopta a Universidade do Porto, em geral, e a Faculdade de
Economia do Porto, em particular, como instituicao de
acolhimento e sede

Tem como objecto (3 vertentes de actuacao):

"promover a investigacao interdisciplinar sobre a economia ndo
registada e a fraude em Portugal, nos contextos europeu e
mundial, promover o ensino sobre estas tematicas, criar redes e
estabelecer outras relacées com instituicoes congéeneres e
prestar servicos que se harmonizem com a investigacao'
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Ensino...



OBEGEF - Ensino... OBEGEF

Vertente que esteve na génese do Observatorio: este nasce do
empenhamento cientifico e pedagogico de um conjunto de
investigadores e docentes que se agregaram em torno da Pos-
Graduacao em Gestao de Fraude, sob a égide da Escola de Gestao
da Universidade do Porto (EGP-UPBS - http://www.egp-
upbs.up.pt/?page_id=401; 4° Edicdo com inicio p/ Out.2010.

Este curso prepara os formandos para a certificacdo da ACFE
( Certified Fraud Examiners) , credenciando-os para actuarem,
como especialistas da fraude, em qualquer pais.

“The curriculum for this course includes the subjects
recommended by the Association of Certified Fraud Examiners
and was developed with their assistance.”

(John D. Gill, J.D.,ACFE Research Directo)
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Um ano, 270 horas de aula | -

e Auditoria e Fraude
\ Branqueamento de Capitais
Certificacao
\ || Ciberfraude e Cibercrime
Cédigo de Etica e Fraude
Complementos de Economia e Gestao
\ Comportamentos Desviantes e Fraude
. 1 Deteccao e Prevencao da Fraude
|'. Informatica
| Fraude e Ciéncias Forenses
|l Fraude e Principios de Verificacao da
| Fraude
I' Fraude nas Instituicoes Financeiras
Introducdo a Criminologia
Investigacdo Financeira
'! Legislacdo, Fraude e Crime

\_ Métodos Analiticos de Gestao de Fraude
m '| Plano de Deteccdo e Prevencao de Fraude
pORTO UNIVERSITY uvjml‘_"ﬂ'ﬁ“ ! Técnicas Avancadas de Detecgdo de Fraude
I'ﬂ et BUSIMESS SCHOO "1 Técnicas de Entrevista e Fraude
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OBEGEF - Ensino...

Outra formacao a que o OBEGEF esta receptivo:

Accoes locais de curta duracao

Orientacao de mestrandos e doutorandos nas areas de
especializacao do Observatorio

Parcerias com outras escolas para a institucionalizacao de
cursos de mestrado ou doutoramento em “Gestao de Fraude”
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Investigacao...
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OBEGEF - Investigacao

Ndao somos um grupo de “académicos”. Apenas 47% dos associados
sdao profissionais da investigacdo e ensino; 0s restantes sao
profissionais com experiéncia acumulada na vertente empresarial,
“praticos/operacionais”

Procura-se que a investigacao congregue estas 2 perspectivas
(académica/pratica)

E preocupacio do OBEGEF a multidisciplinaridade da actuacdo na
abordagem de um objecto de estudo (a fraude) multidimensional

- Especialistas em Economia, Informatica, Auditoria
/Contabilidade, Gestao, Direito, Matematica, Seguranca da
Informacao, Inteligéncia Artificial ...
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OBEGEF - Investigacao

Alguns projectos em curso ou em preparacao:

“Fraude, Gestao de Risco, Economia Sombra e Regulacao em
Portugal’

“A Economia Nao-Registada em Portugal”

“Sensibilidade da gestao das empresas a seguranca informatica”
“Tipificacao e quantificacao da fraude na banca e nos seguros”
“A Integridade nas empresas portuguesas’

“A integridade académica em Portugal”

“Tratamento matematico da probabilidade de emergéncia da
fraude”

“Analise de redes sociais para combate a fraude”
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Prestacao de servicos...
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OBEGEF - Prestacao de Servicos

- Tendo os membros do Observatorio um conhecimento multidisciplinar e
uma experiéncia que congrega as perspectivas académica e pratica,
poderia encarar-se esta vertente de forma auténoma, por exemplo,
criando uma Spin-Off da Universidade do Porto e oferecer alguns

servicos ao exterior, independente dos projectos de investigacao
cientifica em curso.

No entanto, no momento presente, o Observatorio encara esta vertente

apenas em estreita ligacao com a vertente anterior, ou seja, com a da
investigacao.

Naturalmente, qualquer projecto de prestacdo de servicos que seja
eventualmente solicitado ao Observatdorio, no ambito do seu objecto,
nao deixard de ser avaliado com interesse.
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Fraude

De que Fraude estamos a falar?
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Fraude “Ocupacional”

de no Relato Fina Corrupcao

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)
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Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)

The use of one’s occupation for personal enrichment
through the deliberate misuse or misapplication of

the employing organization's resources or assets.

. 2

| FRAUDE “OCUPACIONAL"|

LB

FRAUDE CONTRA A EMPRESA




Fraude

cess OBEGEF

“Acto intencional praticado por um ou mais individuos, de
entre a geréncia, os encarregados da governacao,
empregados, ou terceiros, envolvendo o uso de enganar
para obter uma vantagem injusta ou ilegal”

International Auditing and Assurance Standards Board A1AASB - IFAC)

4

“Arvore da
Fraude”
ACFE
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Fraude
“Ocupacional”
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Crime
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Alguns protagonistas “internacionais’...

1995 — Baring
Brothers

2001 — Kenneth Lay
Enron

2004 — Calisto Tanzi
Parmalat

2007/8 — Jerome Kerviel
Societe Generale

2008 — Bernard Madoff
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A tentacao por ter um resto
de vida “memorable’...

il .

THE REST of ‘feuR LIFE---—“
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“Todo o Homem é um criminoso que se ignora”
Albert Camus

“Todo o homem tem o seu preco”
Ditado Popular
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O Triangulo da Fraude, segundo Donald Cressey (1953)

Oportunidade
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\ Elementos comul
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O Triangulo da Fraude...

Pressoes (Incentivo /Motivo)

- Desejo de melhorar ou manter um padrao de vida elevado
- Existéncia de dividas e pouco créedito

- Desilusao/Insatisfacao com a vida profissional

- Vicio do jogo, drogas e outros, etc.

Oportunidade

Normalmente associada a inexisténcia ou deficiéncias a nivel do
controlo interno

Justificacao (Racionalizacao)

Esquemas mentais do tipo: “Foi sO desta vez..”, “Preciso mais

disto do que eles...”, “E apenas uma questio de justica...”, etc.



Modelos mais recentes...

Diamante da fraude

Incentivo Oportunidade

Justificacao Capacidade
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Modelos mais recentes...

Pressoes Situacionais /

Alta / Fraude \

Oportunidades para cometer /

Alta ; S \ Baixa

Integridade Pessoal

| ‘ ‘ ‘ ‘ Fraude Fraude l
[Elevada Inexistente \

Alta
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REPORT TO THE NATIONS

ON OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE

2010 Global Fraud Study

Algumas conclusdes do estudo...
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ACFE - Report to the Nations 20170

Occupational Frauds by Category — Frequency?

| 2010

Asset

Misappropriation

Corruption

Financial

Statement Fraud
10.3%

0% 20M% 40% 60% 80% 100%




ACFE - Report to the Nations 20170

Occupational Frauds by Category — Median Loss

Financial
Statement Fraud

5250,00(
Corruption
5375,000
Asset $135,000
Misappropriation
5150000

$0 $1,000,000 $2,000,000 $3,000,000 $4,000,000 $5,000,000



Detection Method

ACFE - Report to the Nations 20170

Detection in the United States — 1,001 Cases

Tip

Management Review
Internal Audit

By Accident

Account Reconciliation
Document Examination
External Audit

Notified by Police
Surveillance/Monitoring
IT Controls

cess OBEGEF

0% 10% 20% 30%

40% 50%



ACFE - Report to the Nations 2010 SLiE

Detection in Europe — 155 Cases

Tip

Internal Audit
Management Review
By Accident

Account Reconciliation
Document Examination
External Audit
Surveillance/Monitoring
Notified by Police

IT Controls

Detection Method

0% 10% 20% 30% 40% b0%
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A Auditoria, a Fraude )e a Sociedade

* Audit Expectation Gap
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Audit Expectation Gap

equente ser atribuido a Liggio, o pioneirismo na utilizacao em

E fr
1974 da expressao Expectation Gap associado a Auditoria.

Mais tarde, Wolf et al. (1999), define-0 assim:

“Diferenca entre o que o publico e os utilizadores da informa cao
financeira créem que sao as responsabilidades dos auditore S e 0 que oS

auditores pensam ser as suas proprias responsabilidades”
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Audit Expectation Gap

O papel dos Auditores na deteccao de Fraudes € uma questao central
no ambito das diferencas de expectativas

Perante as sucessivas Fraudes que todos temos vindo a assistir, € comum
ouvir-se por parte dos investidores, utilizadores da informacao financeira e da
sociedade em geral a seguinte questao e/ou afirmacéao:

Onde estavam os Auditores ??

Os Auditores andam a dormir.... s
&

Qual a responsabilidade actual dos Auditores em rel acao a Fraude e qual
tem sido a sua evolugao ?
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Audit Expectation Gap

De acordo com Almeida (2004):

De 1844 a 1920 - A deteccdao de fraude é aceite como um
objectivo primario da auditoria. Nos textos da época pode ler-
se que a procura do auditor por fraudes deve ser incansavel e
constante, bem como a prevencao de erros e fraudes deve ser
assumido como objectivo primario de uma auditoria.

De 1920 a 1960 - Durante este periodo os profissionais de
auditoria vao reconhecendo cada vez menos responsabilidade
na deteccdao de fraudes, argumentando que a prevencao e
deteccao das fraudes sao da responsabilidade dos gestores das
empresas. Assim, o0s Auditores em vez de analisarem
meticulosamente cada transaccao, passaram a avaliar o sistema
de controlo interno e a adoptar um sistema de amostra na
analise dos registos contabilisticos.
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Audit Expectation Gap

De 1960 a 1980 - Neste periodo a negacdo de qualquer
responsabilidade por parte dos auditores em relacao a Fraude
comecou a ser criticada de forma generalizada. Houve quem
sustentasse que, se a auditoria nao esta vocacionada para a

deteccdo de Fraudes, entdao a sua utilidade e reduzida.

Neste periodo, Willingham (1975 ) salienta que a deteccao
de fraudes como objectivo da auditoria foi destituida pelos
profissionais mas nao pelos utilizadores da informacao
financeira. Acrescenta ainda que um publico reivindicativo

pode restaurar esse objectivo.

Periodo pés 1980 - A partir dos anos 80, sem atingir, no entanto,
a responsabilidade primaria pela deteccao da fraude, os
normativos de auditoria comecam a reflectir gradualmente uma

preocupac_éo crescente com este fenomeno
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Audit Expectation Gap

“..eliminar o expectation gap € impossivel e, seqgundo a opiniao
de alguns autores, é saudavel gue exista este diferencial, pois
significa uma constante evolucao da auditoria para se ajustar
ao mercado e aos utilizadores da informacao financeira...”

(Shaikh e Talha, 2003)

Reduzi-lo (apenas) podera ser mais sensato (?)
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Audit Expectation Gap

Perante um fenomeno de Fraude “Ocupacional” a auditoria tem
limitacoes...

‘Limitacoes que decorrem dos seus pressupostos, da sua
metodologia de trabalho, bem como, do seu proprio
normativo, o qual ndo lhe confere presentemente uma
responsabilidade primaria no combate a fraude”

Moreira (2009)
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A Auditoria (Externa) e a Fraude - Limitacoes
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Auditoria (Externa) e Fraude - Limitacoes e000

s00e@
A Materialidade...

A determinacdo daquilo é material,
é matéria do julgamento e
experiéncia profissional do
Auditor

A materialidade corresponde a
“linha  de agqua’”, ao erro
(intencional ou nao) maximo
admissivel pelo Auditor

Materialidade |
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E que outro tipo de “limitacdoes” temos ?



Auditoria (Externa) e Fraude - Limitacdes OBEGEF

Técnicas de amostragem -\

Complexidade crescente dos negocios e da
tecnologia  utilizada na  producao da
informacao;

Andlise de custo /beneficio

Reasonable
LimitacOoes do proprio sistema de informacao Assurance
instituido e das normas contabilisticas e de
auditoria, bem como, da incidéncia de
estimativas no processo de encerramento das
contas

Integridade dos gestores, etc.




Auditoria (Externa) e Fraude - Limitacdes OBEGEF

Para que a eficiéncia da auditoria fosse absoluta, seria necessario
proceder a analise integral dos registos da empresa, bem como
a verificacao de todas as actividades da empresa, o que seria
impossivel.

Mesmo a revisao integral dos registos ndao impediria a existéncia
de fraudes, pois estas podem decorrer de actos patrimoniais
ndao evidenciados na contabilidade.

De salientar também que se pode,

eventualmente, seleccionar um procedimento Risco
de auditoria inapropriado | de Auditoria
Ou ndo interpretar correctamente 0s
resultados da auditoria.
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A existéncia de diversgmntos de contactentre aAuditoria

Externa e Auditoria Interna , leva a que, na deteccao da Fraude,

partilhem também as limitacdes mais relevantes
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E a nivel dos Standards 7

Qual o papel assumido pela Auditoria (Interna e
Externa) em relacao a Fraude ?

Concretamente que responsabilidade assumem
nas suas normas? Uma Responsabilidade
Primaria ou Secundaria ?
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Auditoria (Externa) e Fraude - Standards

Apos os mediaticos escandalos financeiros ja referidos e a Lei SOX,
foi emitida em 2002 pelo AICPA, a SAS n°® 99 - “Consideration of

fraud in a financial statement audit'.

Os contributos mais importantes desta norma sao:

Na fase de planeamento da auditoria, a exigéncia de um trabalho
de reflexdao e avaliacao inicial (Brainstorming), dos esquemas de
fraude que podem ocorrer e qual o risco de cada um deles

O apelo a uma postura de maior cepticismo profissional

Comparativamente com o normativo anterior, indicacao de um
maior numero de Red Flags (sinais de alerta), organizados de
acordo com a légica do “Triangulo da Fraude”
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Auditoria (Externa) e Fraude - Standards

Cepticismo
Profissional

Brainstorming

Kerler e Killough (2003) realizaram um estudo com o intuito de analisar
se auditores eram capazes de cumprir o requisito do cepticismo
profissional imposto pela SAS 99.

Para o efeito, desenvolveram e distribuiram um questionario entre 145
auditores pertencentes quer as Big Four (12 escritorios) quer a outras
empresas de auditoria (9 escritorios). Conclusoes:

Contrariamente ao disposto no normativo este estudo demonstra que experiéncias
passadas positivas aumentam a confianca do auditor na empresa atribuindo um
baixo risco de ocorréncia de fraude a empresa.

Os auditores s6 assumem uma postura mais cepticaap  0S uma experiéncia
negativa na empresa em guestao.
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Auditoria (Externa) e Fraude - Standards

Por outro lado, esta norma continua a atribuir a responsabilidade primaria pela
deteccao de fraudes aos responsaveis pela governacao da empresa e nao aos
auditores

!

A semelhanca do AICPA, também no IFAC , através da sua norma ISA 240
(revista), podemos constatar que a postura € a mesma , bem como, relativamente
a todo o conteudo, sdo muito idénticas.
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E no que respeita a Auditoria Interna ?

Qual o papel que lhe é dado pelas suas normas, em
relacao a Fraude?



Auditoria (Interna) e Fraude - Standards OBEGEF

The Institute of Intemal Auditors @ :
International Professional | 1
Practices Framework (IPPF) I
\ Home Standards Position Papers  Practice Advisories Practice Guides Search Standards Glossary

OF infarnad Acroing

Standards - performance Standard

»1322 = Discipgura of Nonconformance

2120 — Risk Management Performance Standards

The internal audit activity must evaluate the effectiveness and confribute to the improvement of
risk management processas.

Interpretatinn: 220 - Communication and Approval
Determining whether risk management processes are effective s a judgrment resulting from the | -2030 - Resource Managemant
imtemal auditor’s assessment that:

2000 - Managing the Internal Audit Activity

2010 — Planning |

<2340 = Pollcles and Procadures

«  Ohgamizational objectives support and align with the organization’s mission; -2050 - Coordination
) 'Sl"yﬁ'lﬁmw HS':"'S are identified and assessed, 3 . ; Mgl 2060 - Reporting 1o Senior Manageameant and the
. ;ﬂppmftmare nisk responses are selected that align nisks with fhe organization s risk Board
agpetite; and
- Relsvant nisk information is captured and communicated in a timely manner across ihe *2100 — Nature of Work

organization, enabling stafi, managemesnt, and the board to carry out their responsibilifies. | 2110 - Cevemanes

Risk management processes are monitored througlh ongoing management activities, separate 2120~ Risk Managemsnt

svaliations, orboath. *#130 - Conirol

[ = - . oy . <2300 = Enaaaameant Plannine
2120.AZ - The internal audit activity must evaluate the potential for the occurrence of 2ePy = ElpRgammnt rianning

fraud and how the organization manages fraud risk. l -2201 - Pianning Considerations



Auditoria (Interna) e Fraude - Standards OBEGEF

The Ir1siltute of Intemal Auditors @
[nternati Ol: al Professional

ractices Framework (IPPF) IA

Home  Standards Position Papers  Practice Advisories ~ Practice Guides  Search Standards Glossary

Sta ndardS - Performance Standard Sander s orthe Pofessional Practice

of fefanal Auciting

+1322 = Dizclosure of Monconfarmance

2120 - Risk Management )

|2120.C3 — When assisting management in establishing or improving risk management
!prﬂﬂesses, internal auditors must refrain from assuming any management responsibility

/ !bb“ actually managing risks.



Auditoria (Interna) e Fraude - Standards OBEGEF

The Insttute of Internal Auditors @ =
International Professional IA

Practices Framework (IPPF
Home Standards Position Papers  Practice Advisories Practice Guides Search Standards Glossar

Standards - attibute Standard

1210 — Proficiency

Attribute Standards I
= 1300 - Purpose, Authonty and Responsibility

=101 Q0 = Recogniticn of the Defmiton of Intemat
Auditing, the Code of Ethics, and the
Internal auditors must possess the knowledge, skills, and other competencies needed fo perform Standards in the Internal Audit Charter
their individual responsibilities. The internal audit activity collectively must possess or obtain the it Tt it Oy
knowledge, skills, and other competencies needed to perform its responsibilities. SR Ik et o R LSy
1110 - Organizational independence

Interpretation: *1111 = Diract Intaraction With the Board
Knowledge, skills, and other competencies is a collective term that refers to the professional
proficiency required of internal auditors o effectively carry out their professional responsibifities.
Internal auditors are encouraged to demonstrate their proficiency by obtaining appropriate -1130 - |mpairment lo Independence or
professional certifications and qualifications, such as the Certified Infernal Auditor designation Objectivity

and other designations offered by The Institute of infernal Auditors and other appropriate
professional organizations.

=1120 = Individ eal Objeciivity

«12300 - Proficiency and Due Professional Cana

- = 1210 = Proficiency
\ |1210.A1 — The chief audit executive must obtain competent advice and assistance if the e a———
internal auditors lack the knowledge, skills, or other competencies needed to perform all = b et i
or part of the engagement. +1230 - Continuing Professional Development

=1300 = Quality Assurance and Improvement

1210.AZ — Intemnal auditors must have sufficient knowledge fo evaluate the risk of fraud s

and the manner in which it is managed by the organization, but are not expected to have
the expertise of a person whose primary responsibility is detecting and investigating 1310 - Requirements of the Quality Assurance
fraud. and Improvement Program




Auditoria ( Interna) e
a Fraude

Auditoria ( Externa) e
a Fraude
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Responsabilidade
secundaria

Responsabilidade
secundaria

—
—

"Especialista” em Fraude
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"Especialista” em Fraude

Fraud Examination

?

Forensic Accountind

Fraud
Examination

Forensic Accounting

Litigation
Support




1* Verternte

COMTABITIITADE
FOREMSE
[Litigatiomn Support)

Suporte pericial ou testemunhal em
processos judiciais, sobretudo de
dmbito cFrel, gue ermrolram guestdes
de nature=a contabilistica efon

econdrmico—finarceira.

2" Verbe e

ATTDITOHIA
DA
FRATIDE

Erawd
Laameination)

Aunditoxia
da
Fraude

Huditoria = Zonsultora
perspectifrando a  dissuasio  efoun
prevrengdo Frande., Deservolbrida fora
dao ambi=nte judicial fforense,
apoianda directamente as empresas

forganizmagies.

OBEGEF

Forensic
Accounting

Itmrestigagio em  ambiente forense,
quase Sempre relaciconada O
sitnagies de suspeita de Fraunde ou em
que a Frande ja & um facto consumado
em gue falta muitas wre=mes conhecer =
dpurar a sua ditmen=da. Esta actuagia &
dezermrrolwida guase sempre na esfera

crirminal.




Em Portugal ? Potenciaig~orensic Accountants..

Contabilidade
Forense
(Litigation Support)

Auditoria da
Fraude (proactiva)
(Fraud Examination)

Auditoria
Forense (reactiva)
(Fraud Examination)

<

-

>

/"

- Administradores de Insolvéncia
- Docentes Ensino Superior

- Economistas (OE)

-ROC’s

- TOC's

- Auditores (Internos e Externos)

«Orgéos de Policia Criminal

OBEGEF
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“A Forensic Accounting era uma especialidade em crescendo
antes dos casos Enron, WorldCom e Sarbanes-Oxley.
Agora, é um tema realmente quente’. Wolosky (2004:23)

“Comparada com as profissbes de Contabilidade e
Auditoria, bem definidas e alicercadas, a Forensic
Accounting esta ainda na sua infancia. (Golden, Shalake e
Clayton, 2005:535)”
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Auditing vs. Investigative Accounting

“Tharh'is.ﬁfiéﬁnﬂlcam difference between auditing and forensic accounting,” says Lorraine
Horton, owrlpf of L. Horlon & Associates in Kingston, R.l. "Auditing is governed by
maténaliy. I Investigative accounting, it is the opposite. | am looking for one transaction
that will be the key. The one transaction that Is a little difterent, no matter how small the
difference, and that will open the door,” she explains.

Governada pela Materialidade

< > | Exame a 100%
e Amostragem

Evidéncia < > Prova
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E que certificacdes e/ou especializacoes estao disponiveis para
estes profissionais ?

E que organismos internacionais os podem certificar ?
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“Especialista” em Fraude - Certificacoes

A maior e mais reconhecida organizacao profissional na area da
Forensic Accounting, a Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE), foi fundada em Austin, Texas, em 1988. - certificacao

como CFE.

Um outra organizacao profissional anti-fraude é o American
College of Forensic Examiners Institute (ACFEl), fundado em
1992. Embora menos representativo que a primeira tem um
caracter multidisciplinar; abrange certificacdes profissionais em
diversas areas forenses (e.g. Medicina). A certificacao que
abrange a Fraude é a de Certified Forensic Accountant (Cr.FA).
Mais abrangente, exige previamente o reconhecimento como

CPA.
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Auditoria Vs. Forensic Accounting
Independéncia ou complementaridade ?

AUDITORIA

Auditorialnterna
e
Auditoria Externa

Forensic
Accounting

O Caso do Canada (CICA), com@&a:-IFA....




Auditoria Vs. Forensic Accounting
Independéncia ou complementaridade

AUDITORIA

Auditorialnterna
e
Auditoria Externa

sess OBEGEF

Forensic

Accounting

O Caso do EUA (ACFE), com &3-E....
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Independentemente desta questao...

Comentario Final...

“..temos de estar conscientes que, a Forensic Accounting para se
afirmar como nova adrea do conhecimento, sobretudo a nivel
europeu e a semelhanca do que acontece nos EUA, ainda terd
um significativo caminho a percorrer; desde a sua integracdo
como disciplina nos proprios sistemas de ensino até ao seu
reconhecimento  oficial, regulamentacdo e certificacdo

profissional.”
(Nuno Moreira, /n Visao 26/03/2009)
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Obrigado pela vossa
atencao



