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"A vida é diferente para cada um de n6s. Todos
temos um tempo para provagdes, um tempo para
felicidade, um tempo para tomar decisdes, um tempo
para vencer obstaculos e um tempo para aproveitar
as oportunidades” - Claudio D. Zivic
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RESUMO

O presente relatério, enquadrado no estagio realizado, tem como objetivo descrever as
atividades desenvolvidas no estagio curricular realizado na empresa Rendless, no &mbito
do curso de Marketing e Negdcios Internacionais do Instituto Superior de Administracédo e
Contabilidade de Coimbra.

A éarea de trabalho dedicada foi a do marketing digital da empresa, ou seja, das redes
sociais, fazer um pequeno estudo de mercado e email marketing, fazendo também uma

campanha na rede social Facebook para que a empresa se mostre ativa para o publico.

Para o enriquecimento deste relatorio, teve-se como base grandes autores como Kotler e

Denis Lindon, entre outros e a experiéncia que obtida ao longo do estagio na empresa.

O relatério é dividido em quatro temas principais, a saber, pela apresentacdo da empresa,
pelo enquadramento tedrico, pela descricdo das atividades desenvolvidas no estagio e por
uma conclusdo critica do relatério. O enquadramento teorico inicia-se fazendo uma
abordagem ao conceito geral de Marketing, onde sera abordada a sua historia e utilidade.
Este conceito serve como introducdo ao Marketing Digital, que sera associado depois ao
Content Marketing, ao Trafego, ao Social Media Marketing — SMM e por fim, fazendo uma
abordagem ao Email Marketing. Por ultimo, sdo relatadas as atividades desenvolvidas e
efetuada uma reflexao critica sobre as aprendizagens, as dificuldades e sugestfes sobre a
forma de como melhorar o funcionamento da empresa, nos aspetos relacionados com a

tematica abordada.

Palavras-chave: Marketing, Marketing Digital, Content Marketing, Trafego, Social

Media Marketing, Email Marketing.
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ABSTRACT

This report, within the framework of the internship, aims to describe the activities carried
out during the internship at Rendless, within the scope of the Marketing and International
Business course of the Higher Institute of Administration and Accounting of Coimbra.

The area of work that was dedicaded, was the company's digital marketing, that is, social
networks; to do a small market study and email marketing, also making a campaign on the

social network Facebook so that the company is active for the public.

For the enrichment of this report, | based on great authors like Kotler and Denis Lindon,

among others and my experience that | obtained throughout the internship in the company.

The report is divided into four main themes, namely the presentation of the company, the
theoretical framework, the description of the activities carried out in the internishp and a

critical conclusion of the report.

The theoretical framework begins with an approach to the general concept of Marketing,
where its history and usefulness will be highlighted. This concept serves as an introduction
to Digital Marketing, which will be linked later to Content Marketing, Traffic, Social
Media Marketing - SMM and finally it will be approach to Email Marketing.

Finally, there will be a report of the activities that were developed and a critical reflection
regarding the learning process, difficulties and suggestions on how to improve the

operation of the company in the aspects related to the approached topics.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Content Marketing, Traffic, Social Media
Marketing, Email Marketing.
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INTRODUCAO

No término do 1° Ciclo de Marketing e Negdcios Internacionais, faz parte do dltimo
semestre um estdgio curricular, sendo ele préprio considerado com uma das unidades
curriculares. Neste contexto, foi decidido fazer o estagio curricular na empresa Rendless,

uma empresa em crescimento no comércio online.

O estagio teve inicio no dia 28 de junho de 2018. E de salientar, mais uma vez, o quanto
esta experiéncia significativa, representou um imenso desafio de tentar elevar o marketing

digital de uma empresa.

De forma mais especifica e concreta, o estagio articulou-se em torno do Marketing Digital
da Rendless, ou seja, criagcdo e promocdo de conteldos para as redes sociais,
nomeadamente o Facebook e YouTube, criacdo de campanha de anuncio e a criacdo e envio

de um email marketing.

O estagio revelou-se crucial para a formacdo e valorizou de forma positiva a
aprendizagem. Desde ja, é de afirmar que é retirado deste estagio a importancia da presenca
constante e assidua nas plataformas de redes sociais, visto que estes tém uma influéncia
enorme na sociedade portuguesa e sdo cruciais para a promoc¢do de qualquer empresa.

Alids, 0 mesmo se passa por esse mundo fora.

O presente relatorio, que pretende ilustrar o estagio realizado, tem como objetivo, e por
consequéncia, descrever as atividades desenvolvidas no estagio curricular realizado na
empresa Rendless, no ambito do curso de Marketing e Negdcios Internacionais do Instituto

Superior de Administracdo e Contabilidade de Coimbra.

Para o enriquecimento deste relatorio, teve-se como base grandes autores como Kotler e
Denis Lindon, entre outros, a minha experiéncia que obtive ao longo do estagio na empresa

e durante estes 3 anos de licenciatura.

O relatorio é dividido em quatro temas principais, a saber, pela apresentacdo da empresa,
pelo enquadramento tedrico, pela descri¢do das atividades desenvolvidas no estagio e por
uma conclusdo critica do relatério. O enguadramento tedrico inicia-se fazendo uma
abordagem ao conceito geral de Marketing, onde sera abordada a sua historia e utilidade.
Este conceito serve como introducdo ao Marketing Digital, que sera associado depois ao
Content Marketing, ao Trafego, ao Social Media Marketing — SMM e por fim farei uma

abordagem ao Email Marketing. Por ultimo, sdo relatadas as atividades que foram
1
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desenvolvidas e efetuado uma reflexdo critica sobre as aprendizagens, as dificuldades e
sugestdes sobre a forma de como melhorar, o funcionamento da empresa nos aspetos

relacionados com a tematica abordada.
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Rendless sendo oriunda e tendo sede em Coimbra, tem o objetivo de proporcionar a
satisfacdo das necessidades aos seus clientes, oferecendo produtos inovadores, para

economizar e para beneficio da saude.

O seu principal foco é a comercializacao online de produtos que de alguma forma facilitam
0 nosso dia-a-dia e a nossa vida no geral. Encontra-se assim, artigos de categorias muito
diversificadas, desde a area da salude e do bem-estar, a gadgets destinados a cozinha,
economizadores de energia, produtos ecoldgicos que sdo amigos do ambiente, entre outras

pequenas utilidades.

O contato com o publico baseia-se exclusivamente no comércio eletronico, ou seja, € um
negocio de e-commerce, tendo plataformas digitais por onde as pessoas podem fazer as

suas encomendas.

€ renoL €SS

VOEEE AN

Figura 1.1 — Slogan da Rendless

Fonte:
1.1 Historia da Empresa

A origem da Rendless remonta a 2011, quando ainda se chamava “Produtos Ecoldgicos™.
Comecou por vender apenas um produto, o creme Baba de Caracol, ao que rapidamente
comecou a introduzir mais e mais produtos progressivamente, identificando-se sempre na
qualidade de vida dos seus clientes e oferecendo produtos para o mesmo. Foi-se
expandindo, enviando encomendas para varios paises do mundo. Esta empresa global, em
2015, levou a cabo um processo de rebranding, passando a chamar-se Rendless. Hoje é

uma das empresas presente no comércio online direcionado para a satde e bem-estar.
1.2 Misséo, Visao e Valores

A Rendless tem como missao, proporcionar aos clientes/consumidores produtos amigos do
ambiente, de salde, bem-estar e artigos de utilidade diaria. O nosso compromisso é que

cada cliente fagca uma compra feliz.


http://www.rendless.pt/
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Tem como visdo ser um operador de comeércio eletronico de referéncia no mercado

nacional na area da saude e bem-estar.

A Rendless tem como valores, a orientagéo para o cliente, ou seja, trabalhar proativamente
a satisfacdo dos interesses e das necessidades dos clientes, o entusiasmo, isto &, trabalhar
com paixdo e empenho para vencer os desafios diarios, a confianca para ser um parceiro
integro, responsavel e de confianca, que garante no dia a dia 0s compromissos assumidos,
a exceléncia para garantir um servigo de exceléncia com qualidade e eficiéncia e a
inovacdo, isto €, explorar continuamente novas ideias, processos e soluc@es para criar o

futuro.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente enquadramento tedrico tem como objetivo suportar o estagio pratico realizado
na RENDLESS e referenciar a importancia do Marketing na sociedade e em qualquer
organizacdo. Num primeiro momento serd abordado o conceito de Marketing e a sua
evolucdo, de forma a introduzir a nova era de Marketing: o Marketing Digital. Num
segundo momento, ja no ambito do Marketing Digital, ird ser abordado o Content
Marketing, o Trafego e o Social Media Marketing - SMM, as areas predominantes do

decorrer do estagio. No terceiro momento faz-se uma abordagem ao Email Marketing.
2.1 Evolucgéo do conceito de Marketing

Existe uma evolucéo ao longo dos anos na definicdo do marketing pois este sofre mutagdes
consoante as exigéncias do mercado. O marketing que é conhecido nos dias de hoje esta
muito ligado as pessoas e procura estabelecer, permanentemente e de acordo com as
alteracdes e mudancas cada vez mais rapidas e contantes no mercado, uma ligacéo entre a
marca e consumidor. Mas, no passado, o marketing era muito mais relativo e simples, pois
a resposta limitava-se apenas a ter uma estratégia de venda. Ou seja, era definido como
“Conjunto dos meios de que dispde uma empresa para vender os seus produtos aos seus

clientes com rendibilidade” (Denis Lindon et al, 2008, pag 24)

O mundo estd perante uma mutacdo do mercado que influencia uma mudanca no
marketing, toda esta globalizacdo trouxe novas perspetivas. “A internet esta a provocar
uma verdadeira revolucdo no marketing, mas ainda é cedo para comecar a retirar
conclustes definitivas sobre o seu impacto na relacdo das organizagdes com 0S seus
mercados. O que se pode com alguma seguranca avancar é que no futuro a relagdo com os

clientes sera ainda mais proxima.” (Denis Lindon, 2009, pag.29)
2.2 Marketing Digital

Transportar 0 marketing para o plano digital € uma necessidade cada vez mais real para as
empresas que, atualmente, procuram uma vantagem competitiva para atrair novos
consumidores ou fidelizar os que ja possuem. Ao contrario do marketing tradicional, o
marketing digital envolve o uso de canais que disponibilizam informagéo em tempo real
sobre 0 mercado, 0 que permite fazer uma analise estratégica e tomar decisdes on the go,

ou seja, no momento.
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Contudo, as vantagens e o0s beneficios deste tipo de marketing estdo longe de se resumir a
sua caracteristica instantaneidade. O mundo online traz muitas vantagens por si s6. O
numero de pessoas que interagem neste palco € enorme e apenas tende a aumentar, pelo
que a audiéncia esperada neste ambito sera consideravelmente maior, em comparagéo a

medidas de marketing tradicional.

Através de ferramentas de andlise de dados como o Google Analytics, é possivel
desconfigurar informacd@es e estatisticas relevantes sobre o funcionamento das diferentes
medidas de marketing digital implementadas. Consegue-se saber, por exemplo, 0 nimero
de pessoas que visitaram determinado website, o tempo em que I& estiveram, o aparelho
que utilizaram, o sexo, idade e interesses, assim como inimeras outras informacdes sobre
aorigem e a forma do trafego. Isto, permite medir o impacto que as medidas implementadas
estdo a ter, prioriza-las e, fundamentadamente, otimizar a estratégia de acordo com 0s

interesses e as caracteristicas da audiéncia.
2.2.1 Os 8 P’s do Marketing Mix

Quando se procura implementar um plano de marketing a uma determinada empresa, 0 Marketing
Mix é uma ferramenta Gtil que ajuda a organizagdo a ganhar vantagem competitiva e a cumprir 0s

objetivos a que se propde.

Tradicionalmente o Marketing Mix seria composto apenas por 4 P’s - Preco, Produto,
Distribuicdo e Promocéo (Product, Price, Place, Promotion), pensado para promover uma
marca, produto ou servico num determinado mercado. Os 8 P’s do Marketing Mix surgem
como um tipo de marketing de servicos, focado na otimizacao da venda ou na prestacao de
um servico, visando a satisfacdo maxima do cliente e procurando assim diferenciar a
empresa das suas concorrentes. Surgem assim 4 novos P’s - Processo, Produtividade e
Qualidade, Pessoas e Evidéncia Fisica (Process, Productivity and Quality, People,

Physical Evidence).

Produto: Envolve decisbes relacionadas com os atributos do produto (qualidade,

funcionalidades, design), a marca ou nome, embalagem, rotulo.

Distribuigdo: Inclui todas as atividades que envolvem contacto com o cliente final,
centrando-se em Vérias atividades: comunicagdo de mensagens individuais; prestacdo de

servigo ao cliente; coordenacao da entrega do produto e prestacdo do servigo.

Preco: Variavel de decisdo que deve suportar a estratégia da empresa, bem como o seu

posicionamento.
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Promocéao: Plano de comunicacgdo que informa, persuade e influencia a relagdo com os
clientes e potenciais clientes, através de publicidade, promo¢do de vendas, relacdes
publicas ou marketing direto.

Processo: Todos os procedimentos, mecanismos e fluxo de atividades que permitem

executar/fornecer o servigo.

Produtividade e Qualidade: Capacidade de prestacdo de servicos em tempo Util e custo

reduzido, mantendo a qualidade exigida a esperada pelo cliente.

Pessoas: Todos os atores que participam no fornecimento do servico, influenciando a

percecdo dos consumidores.

Evidéncia Fisica: Ambiente fisico em que o servi¢o é prestado e onde a empresa e o cliente

interagem.

Definir uma estratégia de marketing considerando estes 8 P’s, permite a constru¢ao de uma

estratégia mais sélida, que inclui todos os aspetos que poderao revelar-se fundamentais.

‘ PHYSICAL

| EVIDENCE |

8 P4 Morke’ring
Mix

" PROMOTION |JPRODUCTIVITY;
\ AR G QUALITY

Figura 2.1 - Representaciio dos 8 P’s do Marketing Mix

Fonte: Twitter

OOL
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2.3 Estratégia do Marketing Digital

A adocdo de uma estratégia de marketing digital € essencial para o sucesso da organizacéo,
permitindo alcangar uma grande massa de mercado, a um custo razodvel. Por estratégia
entende-se um plano de acdo que auxilie a organizacdo a alcancar os seus objetivos,

recorrendo, para tal, ao marketing online.

Possuir uma estratégia de marketing digital é ainda mais fundamental e necesséria quando
é falado de pequenos negdcios, mais ainda, se realizarem as suas vendas online. H4 uma
necessidade inerente de tornar o negdcio visivel aos olhos dos utilizadores, de modo a que

possa subsistir e vingar na economia atual.

Sao vérias as estratégias de marketing digital pelas quais se podem optar. De seguida, ird
explorar-se mais especificamente algumas destas estrategias.

2.3.1 Marketing de Conteudo

O marketing de conteddo esta estritamente relacionado com a producdo de contetdos
destinados a um dado publico-alvo com o propdésito de acompanhar o seu processo de
compra, funcionando como um mecanismo natural de atracdo do consumidor. Além de
permitir a disseminacdo de informacdo, o marketing de conteldo, permite também a
criacdo de uma imagem, que promova o respeito e o reconhecimento pela marca, captando

clientes fiéis.

Os conteudos gerados devem, assim, ser do interesse do publico que se pretende alcancar,
sobretudo de uma perspetiva educacional, com principal foco na sua formagdo. Devem
assim consistir em contetidos relevantes, que gerem valor para os potenciais clientes. O
objetivo é tornar a marca numa referéncia para o pablico interessado, captando a atencéo

de clientes de qualidade e fiéis a marca.

Para tal, ha que ter bastante claro e definido qual é o publico alvo da empresa, o cliente
ideal. Posto isto, ha que planear os contetdos que serdo divulgados, tendo sempre presente
que o objetivo primordial é informar o pablico alvo definido.

A partilha de conteudos deve ser vista como uma atividade recorrente e ndo esporadica,
pois ajuda a manter o contacto regular com o publico. Esta partilha de conteddo devera
também incluir a divulgacdo de outros canais online da empresa, como 0 website, 0

Facebook ou o Instagram.
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2.3.2 Trafego

Ao longo dos anos, as redes sociais foram otimizando os seus algoritmos, tendo sido
criados algoritmo impressionantes que aprendem baseando-se nos comportamentos de cada
utilizador, desde as partilhas que este faz, as reacdes, aos comentarios, aos cliques nos
links, as imagens/videos que este abre e ainda mais importante, ao que este ignora. O
trafego de uma pégina € hoje em dia uma métrica bastante importante, mesmo apesar de
ndo ter impacto direto em vendas este indica a salde da pagina, o alcance das publicacgdes,
mas sobretudo a importancia que a pagina tem no seu pablico. Na préatica existem dois tipos
de tréfego, o trafego orgénico que é gerado naturalmente atraves dos convites feitos, das
publicacGes e das reacbes do publico que despoletam maior ou menor divulgacdo. Outro
tipo é o trafego publicitario que é originado pela contrapartida financeira, que originara

melhores resultados rapidamente, mas ndo de forma tdo sustentada como o organico.

Uma das formas de maior sucesso para conseguir maior trdfego ndo pago séo através de
contetdos diferentes, sendo os mais comuns 0s de concursos de oferta de produtos nos
quais os utilizadores tém por exemplo de partilhar a publicacdo, gostar/seguir a pagina e
identificar amigos. Outras das mais conhecidas sdo de videos a demonstrar produtos
inéditos e diferentes que suscitem curiosidade e 0 mais classico as promogdes exclusivas

para o0s seus seguidores.

No trafego gerado por publicidade este desaparece rapidamente apds o término do servico
contratado, enquanto no organico o impacto vai reduzindo de forma mais faseada e natural.
O equilibrio entre estas duas formas de gerar trafego é sempre positivo e, para isso existem
ferramentas que auxiliam esta tarefa, otimizando mesmo 0s recursos despendidos. Essas
ferramentas foram criadas com base nos algoritmos existentes nas redes sociais, como por
exemplo o facebook privilegia as acGes publicitarias de mais elevado valor nas horas
nobres e muitas vezes 0s pequenos anunciantes sdo relegados para tempos com menos
utilizadores online, o que estas ferramentas fazem € indicar um valor mais alto a gastar e
ao chegar perto do valor que o anunciante pretende gastar reduzem esse valor do lado da

rede social, “enganando” assim o algoritmo em favor dos clientes.

Apos ter o publico ou mesmo o publico que € pretendido alcancar ha a possibilidade de
direcionar os andncios a estes, sejam esses veiculados a estes numa segmentacéo de acordo
com a sua idade, género e geografia, entre outros. Tambem ja € possivel dirigir esses

anuncios conforme o objetivo, podendo ter como objetivo para aumentar likes e seguidores,
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para que quem os veja seja redirecionado para um website, para instalar uma aplicagdo no

telemovel ou mesmo para divulgacdo de um evento.
2.3.3 Social Media Marketing — SMM

A realizacdo de marketing utilizando redes sociais € uma forma eficiente e gratuita de
proporcionar uma maior proximidade entre a marca e o consumidor. Este tipo de marketing
é cada vez mais utilizado por empresas em todo o mundo, que tiram proveito de redes
sociais como o Twitter ou 0 Facebook para fazer a divulgacao da sua marca, produtos ou

Servigos.

Neste tipo de estratégia de marketing digital a prioridade sera a criacdo de uma relacdo com
0s potenciais clientes para que mais tarde, muito subtilmente, se possa inserir a mensagem
publicitaria desejada. Quanto mais interatividade social partir da pagina da empresa, maior
seraa confianca e os lacos criados com potenciais clientes. Além de facilitar a comunicacao
entre o cliente e a marca, capta a atencdo da audiéncia e permite aumentar o trafego do

website.

Para definir uma estratégia adequada de marketing em redes sociais existem algumas
questBes sobre as quais € importante refletir, em ordem de alcancar os objetivos que é
proposto. Deve-se, assim, definir qual o publico alvo ao qual se quer dirigir, percebendo
0s seus habitos sociais e 0 modo como utilizam estes canais. Além disso, é fundamental
pensar no que se espera atingir com este tipo de marketing e qual a mensagem que se
pretende transmitir a audiéncia. Procurar perceber como estdo as empresas concorrentes a

cativar o publico via redes sociais, podera ser um bom ponto de partida.

P6r em pratica marketing nas redes sociais esta intrinsecamente relacionada com uma outra
estratégia, o marketing de contetdo, ja que € através da criacdo de conteddo que nos
tornamos visiveis nas redes sociais. Os contetidos partilhados devem ser consistentes e do
interesse do publico, além de que devem ser feitos de modo regular. Quando a pagina
consegue um vasto leque de seguidores, torna-se muito mais facil fazer a divulgacao de
novos produtos e mostrar ao publico onde os podem adquirir. Optar por anincios pagos
nestes canais é também uma boa estratégia de complemento, pois aumentara nédo sé o fluxo

de visitas a pagina, como a procura pela marca.

Importa referir que todas as redes sociais séo diferentes e, como tal, 0 modo como se

publicita um produto numa determinada rede social, devera ser diferente da forma como o
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publicitamos numa outra. Este aspeto devera também ser tido em conta quando se esta a
decidir por quais redes sociais optar. Tendo em conta 0 que 0 negdcio oferece, devera

pensar-se sobre quais sdo 0s canais mais adequados para publicita-lo.
2.3.4 Email Marketing

Recorrer ao e-mail para realizar a campanha de marketing de uma empresa é uma 6tima
forma para entrar no mercado. Para tal, ha que saber utilizar o e-mail marketing da forma

mais correta e ética possivel, evitando o desnecessario spam.

Comunicar via e-mail & uma das formas menos intrusivas de manter contacto com o cliente,
uma vez que este podera ler e responder consoante a sua disponibilidade. Além de ser um
método gratuito, é também mais eficiente, na medida em que a troca de mensagens decorre
praticamente em tempo real, economizando tempo. Na correspondéncia por e-mail é
também possivel utilizar uma linguagem direcionada a um cliente em especifico, 0 que

torna o contacto mais pessoal.

A criacdo de uma lista opt-in, ou seja, de pessoas que autorizam que a empresa envie email,
é uma 6tima forma de organizar os contactos dos clientes. A lista devera incluir todos 0s
contactos que j& revelaram anteriormente interesse em determinado produto ou na propria
marca e que aceitam pertencer a essa mesma lista. O facto de a decisdo de pertencer a lista
ser do cliente, evita 0 envio de e-mails que ndo sdo do interesse do publico e que,

consequentemente, descredibilizam a marca devido ao spam.

A criacdo de listas opt-in tornam o e-mail marketing num grande beneficio para qualquer
empresa. De um modo rapido, gratuito e eficiente é possivel dar a conhecer a potenciais

clientes os novos produtos e ofertas que se encontram disponiveis.
2.4 Planificacdo da publicacdo de contetdos

O agendamento de publicacédo de contetidos é uma das chaves de sucesso nas redes sociais,
desta forma é facil ndo deixar de fora por esquecimento ou mesmo apés da hora nobre
aquela publicacdo que certamente iria ter bastante interesse e alcance que, possivelmente
iria despoletar vendas quase de imediato por uma época alta, como por exemplo o natal ou

mesmo devido a uma ocasido festiva isolada tal como o dia dos namorados.

Os momentos festivos séo, de certo uma altura nobre nas vendas da maioria nas lojas online

e redes sociais que nem sempre sdo aproveitadas da melhor forma, muitas vezes €
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necessario colocar a frente do consumidor aquele produto o ird lembrar alguém para a qual

ainda ndo tem aquele presente especial tdo necessario ao momento.

Pelas razfes j& enumeradas anteriormente e certamente muitas mais € necessario pensar a
longo prazo e planear a nossa publicacdo de contetudos, pois a maioria dos periodos mais
marcantes € maioritariamente nas mesmas alturas, pelo que se pode planear o ano inteiro e
fazer pequenos ajustes mais perto das datas sempre que necessario. Podera também
reutilizar os planos de uns anos para os outros, sendo assim o grosso do tempo investido
apenas no processo inicial, ajustando as datas e aos eventos/festividades decorrentes desse

ano.
2.4.1 Horarios e agendamento

Atualmente as redes sociais ja permitem agendamento de publicacGes automaticas, na qual
o utilizador previamente submete uma publicacdo e define quando deseja que esta seja se
torne visivel e seja difundida pela rede. Esta funcionalidade, apesar de préatica ndo deve ser
utilizada de forma recorrente, pois os algoritmos das redes sociais foram desenhados a que
seja dada menor prioridade a publica¢des agendadas, tornando-as menos visiveis nos feed’s
de noticias, retirando assim alguma da notoriedade que teriam se estas fossem efetuadas de
forma manual. Outro dos comportamentos que é alvo de penalizacdo por parte dos
algoritmos para escalonamento de prioridades € a edicdo dos conteudos apds estes serem
efetivamente publicados e disponiveis ao publico, pelo que devera sempre ter-se atengdo
redobrada e efetuar uma revisdo dos contetidos textuais e/ou outros antes de autorizar a

publicacéo.

Em relacdo aos horarios, estes sdo uma matéria mais complexa que depende de diversos
fatores, tais como o dia da semana, a sazonalidade, mas sobretudo da faixa etaria

destinatéria da publicacgdo, pelo que sera necessario conhecer a audiéncia em causa.

Apesar de todos os fatores é reconhecido, que os horarios compreendidos entre as 12:00
até as 13:00 e das 18:00 as 19:00 sdo as melhores alturas para partilhar qualquer contetdo,
pois sdo os horarios com maior afluéncia as redes sociais. Ja nos grupos etarios mais jovens

0 horario em que estes recorrem as redes sociais é das 21:00 as 24:00.
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3.DESCRICAO DAS FUNCOES E TAREFAS REALIZADAS

Na primeira reunido de estagio ocorrida, em conversa com a supervisora Rafaela Vieira
que é uma das gerentes da Rendless, chegou-se a conclusdo que a Rendless precisa de ser
mais mostrada e notada no mercado, para conseguir chegar a mais potenciais clientes e
competir com a concorréncia e para isso, seria necessario interagir mais com os clientes e
promover-se mais e melhor com os recursos que se tem ao dispor. Os objetivos que a
Rendless tem na realizagdo do estagio curricular € que, a area do marketing digital da
empresa fique em ativo com a realizagdo de algumas tarefas, sendo elas, as redes sociais,
fazer um pequeno estudo de mercado e email marketing, fazendo também uma campanha

na rede social Facebook para que a empresa se mostre ativa para o publico.
3.1 Analise SWOT

No primeiro dia de estagio, dia 28 de junho, comecgou-se por elaborar um pequeno estudo
de mercado para saber o posicionamento da empresa face a concorréncia. Foram
investigados o0s precos da empresa e 0s da concorréncia e chegou-se a conclusdo de que a
Rendless tem precos competitivos, ou seja, uns séo mais baratos que a concorréncia ou do
que alguns players, outros iguais e alguns ligeiramente mais caros. Tém produtos
semelhantes, com alguns produtos diferentes que a concorréncia ndo comercializa, o que

pode ser uma vantagem.

Com este estudo, foi verificado que existem muitos players no mercado, o que é uma
ameaca. Posto isto, elaborou-se uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
e Threats) ou em portugués, analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas),
para poder saber como a empresa se pode diferenciar da concorréncia e que caminho tomar.
A formacgédo de novas parcerias com lojas online (ex: plataformas de desconto) para
aproveitar os precos competitivos que tém e o investimento de conhecimento para as redes
sociais/marketing digital é crucial para este negécio. A baixa capacidade financeira que a
Rendless tem para investir faz com que o marketing digital ganhe mais forga para ser bem

implementado com moderado esforgo monetario.
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Andlise Interna

|
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» Existéncia de muitos players no
mercado

Figura 3.1 — Andlise SWOT da Rendless

Fonte: Elaboracdo propria
3.2 Redes Sociais

Foi discutido e concluido que uma das importantes ferramentas a ser utilizada sdo as Redes
Sociais. Estas, vao de encontro ao que a Rendless pretende com o seu negocio, isto é, ter

envolvimento com as pessoas e dar conhecimento do negécio/marca.

Tendo em conta a altura do ano em que estamos (verao), foi feita uma analise dos produtos
que a Rendless comercializa e concluiu-se que alguns dos produtos que faz muito sentido
serem divulgados é o Rolo de Pintura, o Chuveiro Ecolégico, Redutor de Papada, Oxy Care
(Rejuvenescedor Facial), Adesivos Detox, Pulseira Anti mosquitos, Termometro para

Garrafas entre alguns outros.

Também foi solicitado que se introduzisse alguns novos produtos nas plataformas das redes

sociais.

3.2.1 Planificacéo, Criacdo e Agendamento de contetdo para as Redes

Sociais

Numa primeira fase, foi elaborado um quadro de publicacdes de conteudo para as redes

sociais, para que durante o estagio todas as publicacGes pudessem estar organizadas, de
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forma que todos os dias a Rendless estivesse ativa e com interatividade com o publico.
Nesse quadro é mostrado que tipo de contetdo vai ser publicado, a que horas e em que rede

social deve ser publicada.
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3.2.2 Criacéo de canal YouTube

Foi sugerido a criagdo de um canal no YouTube para a Rendless, uma vez que o0 YouTube

tem sido cada vez mais uma tendéncia por parte dos consumidores.

Tendo isso em conta e uma vez que, € bastante interessante a demonstracao dos produtos
que a empresa comercializa, € uma mais valia os clientes poderem ver como 0s produtos
realmente funcionam porque, um bom video ilustrativo vale mais do que palavras e

imagens. Dessa forma, foi criado o canal e colocou-se conteudo.

= BYouTube™ Pesquisa Q
A  Inicio
renotess  Rendless SA PERSONACIZAR GANAE
¢  Tendéncias
O Subscrigbes INfcio ViDEOS LISTAS DE REPRODUGAO CANAIS DISCUSSAO

BIBLIOTECA Carregamentos  REPRODUZIR TODOS
€0 Histérico
© Vermaistarde

= Produtos

i@ Videos de que go...

InnovaGoods Gadget Cool Oxy Care Pro - Chuveiro Ecologico
Inverse Closing Umbrella Rejuvenescedor Multifungaes -...

Figura 3.2 — Canal youtube da Rendless

Fonte: Youtube, canal Rendless

3.3 Campanha de anuncio Facebook

Depois de ter sido feita uma investigacdo e tendo em conta 0 modelo de negécio da
Rendless, chegou-se a conclusdo, que o melhor andncio é promover um produto especifico,

e ndo promover varios produtos a0 mesmo tempo ou até promover a empresa em Si.
3.3.1 Identificacdo do produto a promover

Identificar o produto para a campanha de anuncio é de muitissima importancia, uma vez
que este passo pode ditar o sucesso ou o fracasso da campanha. Um produto certo,
promovido na altura certa, no lugar certo € o caminho para o sucesso. Portanto, analisou-se

quais os produtos apropriados para esta época do ano (verdo) que a Rendless comercializa
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e dentro desses, verificar e analisar qual poderia ter maior impacto nos consumidores e até

mesmo, ser uma tendéncia.

GoogleTrends  Explorar

® Desintoxicagé@o

Tépico

+ Comparar

Portugal Ultimos 12 meses v Saide ~ Pesquisa do YouTube v

o<

Interesse ao longo do tempo

|4

Figura 3.3 — Tendéncia da palavra “Desintoxicacio”

Fonte: Google Trends

Para chegar a conclusdo de qual produto deveria de ser promovido numa campanha
Facebook, foi utilizado o Google Trends, que é uma ferramenta do Google que mostra 0s
mais populares termos buscados em um passado recente. Depois de analisar varias palavras
acerca dos produtos identificados para esta época do ano chegou-se & conclusdo que o termo

que estd em maior tendéncia € “desintoxicagdo” como se pode ver na imagem ilustrativa

acima, ou seja, tudo o que tem haver com detox estd em crescente tendéncia.

A Rendless comercializa um produto que tudo tem haver com este termo, sdo 0s Adesivos
Detox, uns adesivos que se colocam na planta dos pés antes de dormir e permanece-se com
eles durante a noite. Estes adesivos ajudam a eliminar naturalmente as toxinas que o corpo

acumula durante o dia.

18



COIMBRA
BUSINESS

Relatério de Estagio na Rendless, setembro de 2018 SCHOOL

Figura 3.4 — Adesivos Detox

Fonte: Website Rendless (www.rendless.pt)

3.3.2 Objetivo de marketing da campanha

Na criacdo de uma campanha no Facebook, existem possiveis objetivos de marketing que
poderemos optar para os resultados desejados. O objetivo de promogéo consiste nas agdes
que se pretende que as pessoas realizem quando veem os anuncios. Para esta campanha

optou-se pelo objetivo “Trafego”.

* Campanha Seleciona o teu objetivo M

Divulgagao Consideragao Conversao

Divulgacdo da marca e Trafego Conversbes

Alcance Interacdo Vendas de catalogo
Instalacbes da app Visitas a loja
Visualizacdes do video
Geracdo de leads

Mensagens

O,

Trafego

Envia mais pessoas para destines dentro ou fora do Facebook como, por
exemplo, sites, apps ou conversas no Messenger. Saber Mais

Figura 3.5 — Objetivo de marketing da campanha

Fonte: Facebook (Gestéo de andncios Rendless)

Dentro do objetivo “Trafego” existem mais algumas possibilidades, existe a possibilidade
de enviar as pessoas para 0 site, para uma aplicacdo ou para que as pessoas sejam
reencaminhadas para conversas no Messenger com a Rendless. Depois de consultar a
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supervisora, optou-se por esta tltima possibilidade, direcionar os clientes para conversas no
Messenger para que assim houvesse maior interatividade com os mesmos e se criasse uma
relacdo de confianca e mais personalizada, ou seja fidelizar clientes. Assim, todos 0s
potenciais clientes interessados no produto divulgado deveriam de contactar pelo

Messenger a Rendless.
3.3.3 Publico-Alvo

Nesta etapa da campanha, é necessario saber que tipo de pessoas queremos que a visualize,
para ter um alcance mais correto e para que o publico a atingir, seja 0 mais especifico
possivel, para que os recursos a empregar sejam eficazes. Nao é uma boa opgao colocar um
publico-alvo muito abrangente, porque dessa forma, ndo havera recursos suficientes para
alcancar as pessoas que realmente se interessam por este produto e assim, estariamos a fazer
com que algumas destas pessoas ndo chegassem a visualizar a campanha e por

consequéncia, ter-se-ia resultados néo desejados.

Existem alguns padrdes/carateristicas que se deve ter em conta na selecdo do publico-alvo.
Deve-se ter em conta os dados demogréaficos, como a idade, o sexo, o0 estado civil, a
formacédo, o local de trabalho, os cargos profissionais e muito mais. A localizacdo, para
selecionar a area geogréafica onde se quer fazer neg6cio, ou seja, onde quer-se que o produto
seja visualizado. Outra carateristica sdo 0s interesses das pessoas, Ou Seja, 0S Seus
passatempos, formas de entretenimento favoritas e muito mais. E por fim os

comportamentos de compra, utilizacao de dispositivos e outras atividades.

Analisando os registros de venda da Rendless relativos a este produto, verificou-se que
praticamente todas as encomendas séo realizadas pelo género feminino. Também falando
com a supervisora e fazendo uma pesquisa de pessoas que se interessam por produtos detox,

chegou-se a conclusédo que a idade alvo para esta campanha deveria de ser de 25 a 50 anos.
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Publico
Saber Mais

Criar novo Usar um publico guardado ¥

Detox Patch
Localizacdo: Portugal
Idade: 25-50
Sexo: Mulheres
Idioma: Portugués (Brasil) ou Portugués (Portugal)

Pessoas que Interesses: Comida organica, Meditaco, Healthy Habits, Qualidade de vida, Cuidados

. pessoais, loga, Comida, Exercicio fisico ou Bem-astar
correspondem a:

Expansdo de interesses: ativado

Figura 3.6 — Publico-alvo

Fonte: Facebook (Gestdo de antncios Rendless)

Portanto, selecionou-se um publico-alvo que falasse o idioma portugués e que tivesse
interesses que se adequassem ao produto, como meditacdo, comida organica, habitos
saudaveis, qualidade de vida, cuidados pessoais, ioga, corrida, exercicio fisico e bem-estar.
Também foi selecionado somente o género feminino. Em relacédo a localizacéo, selecionou-

se para que a campanha fosse visualizada somente em Portugal.
3.3.4 Orgamento da campanha

O orcamento disponivel para esta campanha foi 15 euros, um valor razoavel para medir

resultados e o impacto a ter nos consumidores.

Tendo em conta o orgamento disponivel fez-se uma campanha de 3 dias, fazendo com que
a campanha apanhasse o fim de semana, que é uma altura da semana quando as pessoas
estdo mais propensas a consumir e tém mais tempo para visualizar o anincio. A campanha

iniciou-se numa sexta-feira, dia 27 de julho pelas 14h até dia 29 de julho, domingo as 23h59.
3.3.5 Visual do Anancio/Campanha

A forma como a informacao é transmitida aos potenciais clientes é importantissimo, assim
como dispomos a informagdo. Optou-se pela divulgacdo em video Unico, fazendo a
demonstracdo de como o produto se usa e para que serve. O video para este produto € melhor
gue a inclusédo somente de imagens, uma vez que os clientes poderiam perder o interesse
porgque ndo viam em termos praticos a sua aplicagdo. Também o movimento e o audio €

uma mais valia numa campanha e chama a atencéo dos clientes, sendo uma forte tendéncia
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neste mercado de produtos. Optou-se por frases simples e curtas para chamar a curiosidade
do publico, dizendo de forma curta e direta 0 que os clientes tém a ganhar com a utilizagéo
do mesmo.

Rendless 1l Gostar da Pagina
Patrocinado - §

[

Ja eliminas-te todas as toxinas hoje?

Adesivos Desintoxicantes com ingredientes naturais. Normaliza a presséo
arterial, melhora o sistema imunologico, reduz a retencao de liquidos, alivia
a dor nas articulacoes...

Eliminates toxins and
enhances metabolism

Adesivos Detox

@ Enviar Mensagem
Adeus impurezas!

oy Gosto () Comentar > Partilhar

Figura 3.7 — Visual da campanha

Fonte: Facebook (Gestdo de antncios Rendless)

Na figura acima, a forma como os clientes tém de interagir com a campanha e ter mais
informagdes, é enviar mensagem no Messenger para a Rendless. Foi usado o Messenger em

detrimento do “email” ou “compre agora” para assim tentar captar e interagir com 0s
clientes.

Rendless 2 X

Ola, Riben! O que &
podemos fazer para ajudar.

Passo ter mais
detalhes sobre os b
Adesivos Detox?

Qual o preco dos >
Adesivos Detox?

Como posso
encomendar os =
[m— Adesivos Detox?
-
|
B @ Q & i)
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Figura 3.8 — Messenger da campanha Facebook

Fonte: Facebook

Na figura acima pode-se ver que quando os potenciais clientes clicam no icone “Enviar
mensagem” aparece uma caixa de conversagdo do Messenger, em que foi criado a
mensagem inicial e as 3 perguntas que mais se adequassem para o0 inicio de uma

conversacao e que os clientes gostariam de perguntar.
3.4 Criagdo de Email Marketing

Uma das tarefas e responsabilidade que também foi incumbida foi, a realizacdo de um email
marketing para clientes existentes da Rendless. E sabido que esta ferramenta é uma 6tima
estratégia de interacdo com os clientes, mostrando as novidades existentes e mantendo o

relacionamento com os mesmos, trabalhando os seus dados.

Para esta tarefa, utilizou-se o recurso a uma plataforma gratuita e muito intuitiva para
construir o email marketing, MailChimp.

MailChimp < ewcaw

Empresa

Figura 3.9 — Logo da MailChimp
Fonte: Website da MailChimp

3.4.1 Base de Dados

Para que se tivesse uma base de dados a funcionar no MailChimp, foi usado os contatos
disponiveis dos clientes da Rendless e formado um documento Excel para que se pudesse
fazer a importacdo dos contactos/emails para a plataforma do MailChimp para ter uma lista

para se poder enviar o email marketing.

A lista possui 1280 emails. N&o é possivel colocar aqui essa informacdo, porque é
informacao confidencial e violaria o codigo de protecdo de dados. No entanto, € importante
referir que os clientes deram autorizagdo para receber novidades por parte da Rendless,

obedecendo assim ao Regime Geral de Protecdo de Dados.
3.4.2 Visual do Email Marketing

Para o visual do email marketing, fez-se com que fossem colocadas cores que tém haver

com 0 negacio e a empresa em si, tons de verde natureza e azul de mar, apenas colocando
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ISCAC.pt

a vermelho os botBes de chamada de atencdo para serem bem visiveis. Optou-se também
por ndo colocar demasiada informacéo, colocando somente a informagdo necessaria para
chamar a atencdo e terem curiosidade de saber mais. Colocou-se imagens sugestivas,

porgue como € sabido “uma boa imagem vale mais que mil palavras”.

Foram promovidos os produtos que podem ser benéficos para esta época do ano, o chuveiro
ecoldgico, o purificador de &gua e ar e 0s adesivos detox.

Todas as imagens tém hiperligacdes para o website da Rendless ( ) para 0s
produtos expostos no email e para a pagina inicial. Também o icone do facebook esta a

direcionar os clientes para a pagina de facebook da Rendless.

O email marketing foi enviado para os clientes no dia 31 de julho pelas 16h18.
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@ renoLes

Vock ¢ @ rosee energia

Como Ajudar O Planeta e a Sua Vida?

Cligue aqui para saber como

CHUVEIRO
ECOLOGICO

657
ECONOMIA
NO CONSUMO ‘

DE AGUA

Como ter mais pressdo com menos Agua?

O Chuveiro Ecolégico é muito mais do que um chuveiro economizador. Ele
também é um purificador de agua.

Relaxam os musculos, favorecem a funcao respiratéria e diminuem a fadiga e
a ansiedade trazendo uma sensacdo de bem-estar geral gracas as suas

ceramicas.
Comprar Agora

Veja os Saldos

Produto Relacionado Elimine toxinas do corpo e reduza o

. e fadiga.
Purifica a agua e elimina do M

ambiente microrganismos, virus, Comprar em Saldo »
bactérias; e elimina elementos

patogénicos da agua, protegendo de

doencas e contagios.

Veja Produto Relacionado »

Figura 3.10 — Visual de Email Marketing

Fonte: Website MailChimp (Gestdo de email marketing da Rendless)
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3.5 Resultados Analiticos

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados analiticos obtidos no @mbito

do presente trabalho.

Os resultados analiticos, sdo das informagdes mais importantes que pode ter quando séo
realizadas tarefas. Deve-se medir o desempenho das a¢Oes para saber, que impacto teve e
se teve sucesso ou ndo. Ao medir os resultados, também € identificado o que se deve
melhorar nas préximas tarefas. Nesta etapa, vai ser abordado os resultados obtidos nas

tarefas de maior destaque.
3.5.1 Resultado da Campanha de anuncio de Facebook

No desempenho da campanha, foi verificado que a mesma teve um alcance de 6477

pessoas, 1892 visualizacdes do video, com 113 cliques na publicacéo.

Também de real¢ar que houve 52 pessoas que enviaram mensagens no Messenger para a
Rendless, originando algumas vendas. Também se teve a tarefa de visualizar as mensagens

e responder aos clientes para efetuar vendas.

Desempenho da tua publicagdo
Rendless

* Escrito por Ruben Figueiredo 26 de Julho 35 23:15 - @ 6477 pPessoas alcancadas
Ja eliminas-te todas as toxinas hoje?
Adesivos Desintoxicantes com ingredientes naturais. Normaliza a presséo 1892 visualizagdes do video
arterial, melhora o sistema imunoldgico, reduz a retencdo de liquidos, alivia
a dor nas articulacdes. 14 Reacées. comentarios e partilhas #
'"'”V'Mme..T 8 6 2
— S - ‘ ©co caca E
Eliminates toxins and
enhances metabolism
2 2 0
A = Na |
2 0
- 2 0
Adesivos Detox o
00:31
113
Adesivos Detox 21 & 2

Adeus impurezas!

@ Enviar Mensagem
OPINIAO NEGATIVA

2L 6477 pessoas alcancadas 0 Ocultar publicacdo

0 Denunciar como spar

O%s 1 comentario 2 partilhas

o Gosto (D Comentar ¢ Partilhar —

Figura 3.11 — Desempenho da campanha Facebook

Fonte: Facebook (Gestdo de andncios Rendless)
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Resumo da Pagina Ultimos 7 dias ; Exportar Dados ).

de Julho de 201

B COrginico [ Page
Agbes na Pagina ! Visualizagdes da Pagina f Pré-visualizagbes da Pagina

8 LI

Gostos da Pagina ' Alcance L Recomendagdes

20 6638 -

Pagina & 100% adas & 5478%

Interagées com a publicagdo i Videos ¥ Seguidores da Pagina

174 1982 20

nteragSo com 3 Publicagdo « 1350% Total de Visualizagfes do Wideo 4 9338% Seguidores da Fagina « 100%
—_/_/\ — ,..-[_—k/\-.__\

Figura 3.12 — Estatistica da pagina Facebook Rendless

Fonte: Facebook (Pagina Rendless)

Em relagdo a estatistica da pagina Facebook da Rendless de dia 25 a 31 de julho de 2018,
pode-se verificar que com esta campanha ela conseguiu angariar 20 gostos e ter um alcance
de 6638 pessoas, aumentando em 300% as visualizacBes da pagina, o que é bastante
positivo. As visualizacdes da pagina sdo o numero de vezes que o perfil de uma Pagina foi
visto por pessoas, incluindo as pessoas que tém sesséo iniciada no Facebook e aquelas que
ndo tém. A vantagem e 0 ponto positivo deste aumento, € que mais pessoas podem reter na

sua memoria que a Rendless existe.

Desempenho [} Dados demograficos Local de publicacdo

101 Resultados: Cliques em ligagbes ~ 6324 Alcance

Idade
s 1317
Todas as mulheres
18-24
100% { 101 )
8 L EPTEW
100% ( 6324 ) —
1
e -
: —
Custo ?—155 tado B
5564
65+

Figura 3.13 — Dados demograficos da campanha Facebook

Fonte: Facebook (Pagina Rendless)
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Os dados demogréaficos da campanha Facebook indicam que a campanha teve um alcance
maior por parte das mulheres da faixa etaria dos 35-44 anos, todavia, houve mais cliques
na campanha por mulheres da faixa etaria dos 45-54 anos. Isso indica que esta faixa etaria
teve mais interesse no produto da campanha do que qualquer outra faixa etaria. Também é
de realcar que a faixa etéria dos 25-34 anos ndo teve grande peso nesta campanha, o que

indica & Rendless que este produto tem mais peso para as duas ultimas faixa-etarias.

No total, a campanha teve 101 cliques em ligagdes, com um custo por clique de 0,15€.
3.5.2 Resultado do Email Marketing

Depois de se analisar o resultado da campanha do email marketing, pode-se afirmar que
foi uma campanha positiva e favoravel em relagdo ao ultimo email marketing realizado
pela Rendless. Foi obtido uma taxa de 17% de abertura do email por parte das pessoas a

guem foi enviado o email, teve 209 aberturas do email com 44 cliques feito no mesmo.

Open rate 17.0%  Clickrate 3.6%
List average 12.3% List average 2.6%
Industry average (Select your industry) Industry average (Select your industry)
209 44 52
Opened Clicked Bounced
Successful deliveries 1,228 95.99 Clicks per unique opens 21.1%
Total opens 299  Total clicks 101

Figura 3.14 — Desempenho da campanha de Email Marketing
Fonte: Website MailChimp (Gestéo de email marketing da Rendless)

Top links clicked

http://rendless.pt/ 14
http://rendless.pt/tgoo/product/9/Detox-Patch-—-Diminuicao-do-stress,-Tez-mais-luminosa,-Reducao-da-fadiga-durante-o-dia// 16
http://rendless.pt/tgoo/product/16/Purificador-de-Agua-e-Ar// 15
http://rendless.pt/tgoo/product/3/Chuveiro-Ecologico-de-8-posicoes// 7

Figura 3.15 — Top de Links clicados na campanha de Email Marketing
Fonte: Website MailChimp (Gestéo de email marketing da Rendless)

Com a figura acima, verifica-se que o link que foi mais clicado foi o do website geral da

Rendless (34), que se encontra no inicio do email marketing, sendo o logotipo da empresa.
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Seguido do produto Adesivos Detox, Purificador de ar e &gua e por fim o Chuveiro
Ecoldgico que era o produto que se realgava mais no email. Por isso, é constatado que o
produto que estd mais procurado e com mais interesse para os clientes nesta altura do ano

sdo os Adesivos Detox.

24-hour performance Opens M Clicks

35
30
25

20

4:00PM 8:00PM 12:00AM 4:00AM 2:00AM 12:00PM

Figura 3.16 — Estatistica do horario de acessos da campanha de Email Marketing
Fonte: Website MailChimp (Gestéo de email marketing da Rendless)

J& analisando o horério em que as pessoas visualizaram mais o email marketing, pode-se
ver que foi no periodo entre as 16h e as 19h, sendo o horario em que provavelmente as
pessoas estdo para deixar os seus trabalhos e a chegar a casa, que, por conseguinte, devera

ser o melhor horario para se enviar email’s marketing para os clientes.
3.5.3 Outros Resultados Estatisticos

A Rendless além do seu website, tem também um blog onde tem o0s seus produtos para
comercializar. Apresenta-se a estatistica alcancada desse blog durante o periodo do estagio.
Verifica-se que de 26 de junho a 24 de julho deste ano teve 177 visitas, com uma média
diéria de 6 visitas. Teve 323 visualiza¢cdes, com uma média diaria de 11 visualizacdes. Os
picos de visitas foram mais notados no final de junho e no inicio de julho de acordo com a
figura 4.17.
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Totais
ONTEM | ULTIMOS 30 DIAS | ULTIMOS 2MESES | ULTIMOS 6 MESES | ULTIMO ANO

Visitas Média diaria de visitas Visualizacdes Média diaria de visualizacdes
40
30
]
'; 20
B
2 10
=
0
-10
26.Jun  28.Jun  30. Jun 2. Jul 4. Jul 6. Jul 8. Jul 10 Jul 12 Jul 14 Jul 16 Jul 18 Jul 200 Jul 22, Jul 24 Jul

Figura 3.17 — Estatistica do blog da Rendless
Fonte: Blogs Sapo (Google analytics do blog)

Paginas mais visitadas
Redutor de Papada 80

Aparelho para Rejuvenescer a Pele - Reduza Anos 55

Oleo de Ervas para Massagem 47
Loja Online de Produtos Ecolégicos 38
Paint Runner - Rolo de Pintura inovador 33
Origem das Visitas Termos de Pesquisa
google.com 183 N&o disponivel
conceitosecologicos.blogs.sapo.pt 15
sapo.pl/pesquisa 2

sto
Em Portugal No mundo
Lisboa 95 Brasil 110
Porto 27 Suécia 15
Loule 9 Emirados Arabes Unidos 9
Sacavem 9 Reino Unido 8
Castelo Branco 3 Japdo 1

Figura 3.18 — Estatistica do blog da Rendless
Fonte: Blogs Sapo (Google analytics do blog)

Em relagdo a figura anterior e dentro do mesmo periodo de tempo referido anteriormente,
é de realgar que o produto mais visualizado foi 0 Redutor de Papada, sendo um produto
gue esta a ter muito boa saida em vendas por parte da Rendless. Também se verificar que
a origem das visitas vem principalmente através do Google, ou seja, as pessoas pesquisam

diretamente no motor de busca e conseguem encontrar o blog, pois este estd posicionado
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nos primeiros sites do motor de busca, 0 que é muito bom sinal e que devera de ser uma
aposta da Rendless. Também se verifica que Lisboa é a cidade em Portugal que mais visita
0 blog, com 55 visitas. Acrescentando também que é o Brasil que conta com mais visitas,

sendo 110.
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CONCLUSAO

A execucao deste relatdrio, foi uma das chaves para ter uma noc¢éo bastante especifica da
importancia do Marketing Digital nos dias de hoje, pois sdo uma ferramenta essencial para

a presenca das organizacdes junto dos consumidores.

O mundo online traz muitas vantagens por si s6. O nimero de pessoas que interagem neste
palco é enorme e apenas tende a aumentar, pelo que a audiéncia esperada neste &mbito sera

consideravelmente maior.

A adocdo de uma estratégia de marketing digital € essencial para o sucesso da organizacao,

permitindo maior alcancar de mercado, a um custo razoavel.

A estratégia de Social Media Marketing, que é responsavel por relacionar-se com o publico
nas redes sociais, esta intrinsecamente relacionada com uma outra estratégia, 0 marketing
de conteldo, ja que é através da criacdo de contetido que nos tornamos visiveis nas redes
sociais. Os contetidos partilhados devem ser consistentes e do interesse do publico, além

de que devem ser feitos de modo regular.

Comunicar via e-mail, através do chamado “Email Marketing” ¢ uma das formas menos
intrusivas de manter contacto com o cliente, uma vez que este podera ler e responder
consoante a sua disponibilidade. Além de ser um método gratuito, é também mais eficiente,
na medida em que a troca de mensagens decorre praticamente em tempo real,

economizando tempo.

Torna-se dificil vingar no mercado de trabalho sem compreender também estas ferramentas
e num mundo onde o digital ganha cada vez mais forca cabe aos jovens conseguir
acompanhar toda esta evolucgdo. Existe muito potencial nesta area para aqueles que querem
trabalhar com ela e para 0s que precisam da mesma, € um novo ciclo do marketing que nédo

deixa qualquer davida de sucesso.

Fazendo uma apreciacdo critica sobre o cumprimento dos objetivos propostos inicialmente,
é de salientar que tudo o que foi solicitado e proposto como tarefas a executar, foi de grande
proveito e conhecimento, tendo um conhecimento mais vasto na realizagdo das mesmas.
Conseguiu-se cumprir as tarefas solicitadas e até ver os resultados/impactos positivos
delas, o que é extramente util. Foi aprendido que, a planificacdo de conteddo &€ muito
importante para uma maior estruturacdo. Ao mesmo tempo aprendeu-se a realizar uma boa

campanha no Facebook, que sera muito Gtil no futuro.
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Relativamente ao futuro, este estagio, ajudou imensamente a desenvolver as capacidades
analiticas e de detalhes, o que sera de grande valia para os futuros projetos de negocios

digitais em curso.
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